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Ordre du jour
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Retour sur les 

100 premiers jours 

d’opération

Le REM et l’hiver

État des travaux

#

#

#



CDPQ Infra
3

réaliser des projets de 
transport collectif d’envergure

Analyser et 

planifier

Financer, 

consulter et 

communiquer

Développer 

et réaliser



Une première
mise en service de réseau
depuis le metro de Montréal !



Retour sur les 
100 premiers jours 
d’opération
Soit 2000 heures de service



Taux de fiabilité élevé 
dès les premières semaines

6

En date du 7 novembre 2023 :

2000 
heures 

de service

24
interruptions 

de service 
(totalisant 

21 heures et 20 minutes)

98,93 %
de fiabilité

Plus de 

2,6 millions 

de passages 

effectués

Sommet d'achalandage 

le 20 septembre avec    

38 300 
déplacements

Moyenne 

quotidienne de 

26 000 
déplacements 
sur l’ensemble de la 

période d’opération



Un réseau en constante évolution
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À chaque 

problème, 

une prise en 

charge en 

collaboration

avec GPMM, 

notre 

opérateur

Escaliers mécaniques 

et ascenseurs

Incidents

de systèmes

Bruit

en opération

Communication

lors de pannes



Réduction de bruit

1.
Meulage acoustique 
pour diminuer la rugosité 
du rail

2.
Pose d’absorbeurs 
dynamiques 
pour diminuer le rayonnement 
du rail (propagation des 
vibrations)

Roue

Rail

Rugosité 

des rails

Vibrations

Mesures identifiées

Méthode 

la plus efficace 

pour réduire

le bruit pour  

les riverains du 

secteur :

à la source, 

ciblée selon 

le type de bruit



1 2 3

Communication en cas de panne

Optimisation de la répartition 

des employés sur le terrain pour 

accompagner la clientèle

Prise en charge par les 
équipes dans le réseau

Mesures identifiées

• Déploiement de messages 

plus précis sur les interruptions 

de service sur nos différentes 

plateformes

• Optimisation système pour 

améliorer la communication 

en temps réel dans les trains 

en cas d’incident

• Afficher l'état du service sur la 

page d'accueil du site 

internet

• Bonification de l'information 

dans nos messages sur X

Accès à l’information sur 
l’état du service

Communication 
efficace dans les trains 
et les stations



Les défis de l’hiver



Un réseau conçu pour l’hiver québécois
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Tests statiques 
en chambre climatique

Tests dynamiques du système 
en conditions réelles

Crédit photo : Alstom/Planimonteur-L.Trottier Crédit photo : JF Savaria
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État des travaux



Un réseau déjà complété à plus de 85 %
14

Ce qu’il reste à réaliser sur les autres antennes

Aéroport

• Finalisation de la station 
Marie-Curie

• Installation des voies 
ferroviaires

Rive-Nord et

Ouest-de-l’Île

• Finalisation des stations

• Installation des systèmes de 
contrôle

• Poursuite de l'électrification 
des voies

• Tunnel du Mont-Royal : 
installation des voies 
ferroviaires

• Début des tests au 
printemps 2024

92 
voitures 

sur un total 

de 106 

ont déjà été 

livrées



En conclusion



67 kilomètres 
d’opportunités 
et de connexions

16

Bois-Franc

Du Quartier

Panama

Kirkland

Anse-à-l’Orme

Deux-Montagnes

Brossard

YUL Aéroport 
Montréal-Trudeau

Île-des-Sœurs



En savoir plus
rem.info
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