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Mot de Michel Leblanc

Depuis trois ans, la Chambre suit de prés le rythme de retour au bureau des travailleurs du centre-
ville. Cette nouvelle étude confirme la popularité des modes de travail hybride, dans un contexte ou
les entreprises exigent néanmoins une présence au bureau. Au printemps 2023, elles sont 94 % &
demander a leurs employés de venir travailler au bureau, avec une intensité trés variable. Tout
indique que l'organisation sur un mode hybride est L& pour de bon. Ainsi, la majorité des employeurs
(71 %) et des employés (68 %) sont ouverts & faire perdurer ce modéle.

La plupart des travailleurs sont conscients des avantages du présentiel. Pour eux, le lieu de travail
est un lieu de socialisation, d'apprentissage et de développement professionnel. C'est
particulierement le cas pour les travailleurs en début de carriére, qui se disent inquiets de voir leur
progression ralentie par manque de contacts directs avec des collégues plus expérimentés.

L’étude confirme l'importance des facteurs périphériques au travail pour intéresser les travailleurs a
se déplacer vers le centre-ville. La trame commerciale qu‘on y retrouve, la possibilité d'y organiser
des activités sociales et informelles, de méme que l'offre culturelle et gastronomique, comptent pour
beaucoup. Nous sommes d’ailleurs en présence d'une boucle de renforcement : plus il y a de
travailleurs, plus le centre-ville est vibrant. Et plus il Uest, plus les travailleurs veulent y aller
réguliérement.

Cette étude outille les employeurs pour faciliter leurs démarches. A l'évidence, il faut que le retour
vers une plus grande intensité de présence se fasse de fagon progressive et flexible, en tenant
compte de la position des groupes plus récalcitrants, notamment les jeunes professionnels, les
parents et les résidents de U'extérieur du Grand Montréal.

Aprés trois années de transformations profondes, le statu quo prépandémique n‘est pas une option.
Le retour progressif des travailleurs au bureau se poursuivra au cours des prochains mois. Il est
encore trop tot pour déterminer quel sera le nouveau point d’équilibre.
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Mise en contexte

En aolt 2020, en réaction a la détérioration du climat d’affaires a la suite des restrictions liées a la pandémie de COVID-19, la Chambre et une vingtaine de partenaires ont
lancé le mouvement Relancons MTL avec l'appui des trois ordres de gouvernement. Dans le cadre de cette démarche, nos analyses ont révélé que c’est le centre-ville de
Montréal qui a été — et demeure — la zone la plus touchée. La Chambre a demandé aux gouvernements de considérer le centre-ville de Montréal (et ceux des autres grands
centres urbains) comme des secteurs économiques & part entiére qui nécessitaient des stratégies de relance ciblées. Reconnaissant le risque, le ministére de I'Economie et de
UInnovation du Québec (MEI) a octroyé & la Chambre un mandat pour contribuer & la relance économique du centre-ville de Montréal.

La Chambre a ainsi mis en place « J'aime travailler au centre-ville », une plateforme de relance du centre-ville de Montréal qui agit comme un catalyseur d’initiatives
ambitieuses, dans un esprit inclusif et participatif.

Dans le cadre de cette initiative, la Chambre sonde depuis 3 ans les employeurs et les travailleurs du centre-ville pour analyser leurs perceptions a l'égard de la
réorganisation du travail. Lors du premier exercice de consultation, en juin 2021, seuls 28 % des travailleurs fréquentaient leur bureau au moins une fois par semaine. Malgré
une nette amélioration du rythme de retour des travailleurs au centre-ville, le point d’équilibre optimal en matiére de réorganisation du travail n‘est pas encore atteint et la
vitalité du centre-ville subit encore les effets de cette perte d’achalandage.

Lorsque nous comparons Montréal aux autres métropoles a l'échelle du monde, nous observons des défis propres aux métropoles canadiennes et américaines. Face aux
métropoles européennes et asiatiques, le rythme de retour des travailleurs est plus lent et s’explique ainsi :

A La rareté de main-d'ceuvre est trés prononcée : elle suscite un climat concurrentiel au sein de la base d'affaires, ce qui retarde pour plusieurs l'adoption d’une politique
plus exigeante sur le plan de la présence au bureau, de peur de s’antagoniser les travailleurs récalcitrants & étre plus présents au bureau.

A Les temps de déplacement des travailleurs entre leur domicile au centre-ville sont importants : ils sont jugés trop longs en raison des entraves a la circulation sur certains
axes majeurs, ainsi que des besoins pour augmenter l'offre de transports collectifs sur le territoire du Grand Montréal.

A Les logements a Montréal sont propices au télétravail : la réalité du Grand Montréal en matiére d’habitation fait en sorte que la plupart des travailleurs disposent de
domiciles qui ont la capacité de se doter d'un espace de travail adapté au télétravail, cette proportion est plus élevée que ce que l'on observe dans d'autres métropoles,
notamment en Asie et en Europe.

Dans cette étude, la Chambre documente les perceptions des entreprises et des travailleurs a l'égard du travail au bureau, identifie la catégorie de travailleurs la plus
réticente a ce retour et propose des initiatives concrétes et effectives a mettre en place pour démontrer la valeur ajoutée de travailler au bureau. Elle s'appuie sur des
exercices de sondage auprés de 1090 travailleurs, des entrevues qualitatives auprés de 18 employeurs du centre-ville et Uexpertise d'un comité stratégique de la Chambre
qui agit pour la relance du centre-ville. Pour plus d’'informations, consultez la méthodologie a partir de la page 49.

*Cette étude a été réalisée par Habo pour le compte de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain.


https://www.ccmm.ca/fr/relanconsmtl/
https://www.ccmm.ca/fr/j-aime-travailler-au-centre-ville/
https://www.ccmm.ca/fr/j-aime-travailler-au-centre-ville/

Les questions qui ont guidé les réflexions de la Chambre pour proposer des solutions

concrétes aux entreprises en faveur d'un retour a l'équilibre au centre-ville

Comment les entreprises du centre-ville de Montréal ont-elles performé
durant la pandémie et par rapport aux nombreux changements survenus
dans le cadre de leur politique de travail?

Quelles politiques de travail les entreprises et employés du centre-ville de
Montréal privilégient-ils a 'heure actuelle? Et a U'avenir?

Quels sont les segments les plus réticents et les plus a risque de quitter leur
emploi si leur organisation imposait le travail en présentiel?

Quelles sont les principales mesures a mettre en place afin de renforcer la valeur
ajoutée de la présence au travail?

Quels sont les principaux freins & adresser dans les communications des
gestionnaires afin de briser les barriéres associées au travail en présentiel?

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final



Le modéle d’organisation hybride du travail fait partie du nouvel équilibre

Seulement 6 % des entreprises du centre-ville ont une Lorsque l'on questionne les entreprises sur ce qu'elles
politique de télétravail a temps complet aimeraient mettre en place dans la prochaine année :

A 71 % d'entre elles comptent adopter une
politique de travail avec une présence
obligatoire au bureau chaque semaine

Pour les 94 % qui demandent a leurs employés d'étre
présents au bureau chaque semaine :

A~ 20 % sont principalement au bureau A 29 % opteront pour une politique hybride qui
A 74 % sont principalement en mode hybride n'impose pas de journées déterminées de
A dont 52 % imposent des journées présence au bureau

déterminées de présence au bureau

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final



Les travailleurs qui viennent au centre-ville sont satisfaits

(
(
(

68 % des employés du centre-ville veulent étre
présents au bureau chaque semaine

A Mais 30 % d’entre eux préféreraient avoir de la
flexibilité par rapport a leurs journées de travail en
présentiel

Parmi ceux qui sont obligés de venir chaque semaine
(avec une intensité variable), 86 % se déclarent
satisfaits.

z:ﬁzs»

Pour ceux qui viennent au bureau a temps plein, ils
identifient les avantages suivants :

A

To To To I

Gagner en productivité (89 %)

Sociabiliser avec leurs collégues (84 %)
Développer leur réseau professionnel (83 %)
Bénéficier du soutien de leurs gestionnaires (81 %)

Atteindre plus rapidement leurs objectifs de
croissance au sein de l'organisation (79 %)

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final



On peut caractériser le sous-ensemble des travailleurs plus réticents

face au travail en présentiel

Parmi ceux-ci :

y\ o/
6 8 o habitent hors du Grand Montréal
#. 55 %
3 2 O/ 40 0NN o ont au moins un enfant
(o

des travailleurs du O
centre-ville sont réticents | 5 9 0/
b " - ’A -
a lidee d'etre presents o sont dgésde 18 & 34 ans
chaque semaine au I
bureau

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final



Les stratégies optimales misent sur la flexibilité de U'horaire, la contribution au

transport et l'organisation d’activités sociales

Pour la majorité des travailleurs, incluant les plus réticents a venir travailler au bureau, le temps et les frais
de déplacement ainsi que la perte de capacité de concilier la vie privée et la vie professionnelle sont les
principaux enjeux.

Les employeurs doivent ainsi envisager des mesures d‘accommodement qui auront un impact positif sur
la perception des travailleurs.

D‘aprés notre analyse, les actions que peuvent prendre les employeurs et qui influencent le plus les
travailleurs sont :

LA CONTRIBUTION LES

AUX TITRES DE LI} ACTIVITES
TRANSPORT EN @ SOCIALES

COMMUN INFORMELLES

LA FLEXIBILITE
SUR
L’HORAIRE

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final
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Les activités de collaboration et de formation sont celles qui ont le plus d'impact

aupres des employés

Les entretiens qualitatifs menés auprés de dirigeants et dirigeantes d’entreprises du centre-ville confirment que
l'organisation de journées collaboratives ou de formations professionnelles en équipe encourage les travailleurs a
venir sur leur lieu de travail.

Les stratégies de retour en présentiel doivent offrir de nouvelles activités propices a la collaboration, a la créativité et
au développement de compétences.

Ces moments formels et informels suscitent le partage d'idées et permettent aux travailleurs de confronter leurs
perspectives pour agir collectivement sur le développement et l'innovation en entreprise.

On peut entretenir 'engagement des travailleurs en suscitant la participation de tous et toutes aux activités d'équipe
et d'entreprise.

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final
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Le prestige et l'offre du centre-ville encouragent la venue des travailleurs

Pour soutenir ces activités collaboratives et sociales, les employeurs peuvent miser sur les avantages distinctifs du
centre-ville de Montréal (accessibilité en transport en commun, richesse de U'offre commerciale, alimentaire et

culturelle et la qualité des lieux).

Les jeunes travailleurs Ggés de 18 a 34 ans sont particuliérement sensibles aux rencontres formelles et informelles
dans un cadre de qualité comme celui du centre-ville.

L'accessibilité et la richesse commerciale du centre-ville sont des facteurs positifs pour les résidents de Montréal
(hors centre-ville) et de la Rive-Sud.

PRESTIGE DU CENTRE-VILLE
DE MONTREAL

trnnnn i
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Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final
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» de travail des entreprises

1 L'évolution et l'avenir des politiques
du centre-ville de Montreal

13



Le mode hybride se généralise : la majorité des entreprises ont déja une approche

qui mise sur la présence au bureau chaque semaine

Evolution du mode de travail
ﬂ’ Avant la pandémie, la pratique du (parmi les employeurs)

travail en présentiel était la norme
pour prés de 75 % des
organisations.

Dans les entrevues menées aupreés
d'employeurs du centre-ville de
Montréal, la majorité rapporte que
le travail & distance était tres limité
et n'était autorisé que dans des
situations exceptionnelles.

Les organisations considéraient
souvent le télétravail comme étant
incompatible avec leur culture
d'entreprise et le regardaient avec
méfiance.

Aujourd’hui, 94 % des entreprises du
centre-ville accueillent les
travailleurs sur leur lieu de travail
et, parmi elles, 20 % optent pour le

présentiel. 4  temps  plein. Politique avant la pandémie Politique actuelle Politique idéale
Inversement, seulement 6 % misent

sur du télétravail a temps plein. Travail & la maison = Hybride (sans présence obligatoire) m Hybride (avec présence obligatoire) m Travail au bureau

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final

14



Les entreprises s’adaptent, mais font face a des défis : un quart d’entre elles ont

observé un recul du développement de leurs occasions d’affaires en revoyant leurs
maniéres de travailler

Performance de l'organisation en contexte de réorganisation du travail
(parmi les employeurs ayant une politique différente d‘avant la pandémie)

- | Composée essentiellement
N ’ . .
d'entreprises issues des secteurs des
services professionnels,

professionnels et techniques (39 %),
de la finance et des assurances (12 %)
et d'administrations publiques (8 %),
la base d'affaires du centre-ville a
laquelle nous nous sommes adressées
est une industrie de contacts dont le
développement repose sur des
interactions et des occasions de
rencontres professionnelles.

B A augmenté

B N'a pas eu d'influence

Nous pouvons présumer que le recul Adiminué

quont constaté les entreprises a

l'égard du développement de leurs

occasions  d‘affaires est une

conséquence indirecte de larrét

soudain des interactions sociales et

professionnelles survenu dans le O

sillon de la pandémie de la COVID-19.

Larentabilité de  L'habileté alivrer Lesrelations avec Le développement Lesrelations avec
l'organisation des mandats selon Lles clients de votre des affaires les fournisseurs /
les échéanciers organisation partenaires
établis

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final
Q : Selon votre expérience, quels effets cette nouvelle politique de présence au bureau a-t-elle eus sur... N = 230. Les données des réponses « A augmenté un peu » et « A augmenté fortement » ont été agrégées sous U'appellation « A 15

augmenté »; les données des réponses « A diminué un peu » et « A diminué fortement » ont été agrégées sous Uappellation « a diminué ».



Parmi les entreprises qui ont perdu en rentabilité, 90 % sont des petites et moyennes

entreprises (PME)

(ﬂ]}l— Parmi les entreprises qui ont perdu en rentabilité dans le contexte de la réorganisation du travail, la majorité (90 %) est des petites (56 %) et

moyennes (34 %) entreprises. Les secteurs des services professionnels, de la finance et de la gestion de sociétés ont aussi témoigné d'une baisse de
leur rentabilité dans ce contexte de changements.

Rentabilité de l'organisation depuis l'implantation de la nouvelle politique
(parmi les employeurs)

46%

:H ., | Les secteurs des services professionnels, de la finance et de la gestion de

”| sociétés ont aussi témoigné d'une baisse de leur rentabilité dans ce
contexte de changements.

20%

9% 79, 9%

o, L)
5% 6% 7% 6% oo By 7P 5y 4%
Petite Moyenne Grande Services Finance et Administrations Industrie de Gestion de Commercede  Arts, spectacles Santé et Services Services
organisation organisatio, organisation professionnels, assurances publiques linformation et sociétés et gros et loisirs éducation immobilierset  administratifs et
scientifiques et industrie d'entreprises services de de soutien
techniques culturelle

location et de
location & bail
B A augmenté M Adiminué

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final

Q : Selon votre expérience, quels effets cette nouvelle politique de présence au bureau a-t-elle eus sur... N =134

16



Les entreprises ont réussi a adapter leurs outils de travail mais la gestion de taches

liée a la productivité s’est avérée plus complexe

Performance des outils de travail dans un contexte de travail hybride ou a distance
(parmi les employeurs actuellement en mode hybride ou en télétravail)

De tous les outils de
travail utilisés a distance,
c'est celui qui sert le plusa
la productivité des
employés et entre équipes
qui performe le moins.
C'est particulierement Lle
cas pour les petites et
moyennes entreprises,
comme le révélent nos
consultations.

Vidéoconférence (ex. Zoom, Messagerie instantanée (ex.  Organisation et partage de  Gestion de tdches et de projet

Microsoft Teams, Skype, etc.) Microsoft Teams, Slack, etc.) documents (ex. OneDrive, (ex. Asana, Microsoft To Do,
intranet, etc.) etc.)
Trés mauvaise Plutét mauvaise B Moyenne EPlutét bonne MW Trés bonne

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final
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Q :Entélétravail, comment évaluez-vous la performance des outils de travail suivants? N = 230



En résumé : le point d’équilibre sur le plan de la présence au centre-ville n’est pas

encore atteint

Les employeurs et travailleurs ont adapté leurs maniéres de communiquer et de travailler ensemble

A Depuis trois ans, d'importants changements sont survenus dans la vie des travailleurs : 89 % d’entre eux ont désormais
un espace de travail adapté a la maison, ce qui illustre U'évolution importante des modes de travail et 'adaptabilité
des travailleurs.

A Du coté des entreprises, et surtout celles de petites et moyennes envergures (90 %), ces changements ont occasionné
d'importants défis organisationnels et de communication. En plus de devoir adapter leurs maniéres de communiquer
pour travailler efficacement entre les équipes, les entreprises ont di revoir leurs stratégies d'affaires : 25 % des
entreprises ont observé un recul du développement de leurs occasions d'affaires et les secteurs des services
professionnels,de la finance et de la gestion de sociétés sont ceux qui ont le plus perdu en rentabilité.

Les entreprises exercent leur droit de gestion en privilégiant des politiques de travail avec un niveau
modulable de présences obligatoires au bureau

A Actuellement, 94 % des entreprises du centre-ville accueillent leurs employés au bureau et seulement 6 % offrent le
télétravail a temps complet.

A Malgré tout, le point d‘équilibre optimal en matiére d‘achalandage des travailleurs au centre-ville n‘est pas atteint.
Pour y parvenir, les entreprises seront amenées a faire preuve d'autant de souplesse que de leadership pour
convaincre les travailleurs réticents a se réapproprier leurs établissements au centre-ville.

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final
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Les préférences des travailleurs du
centre-ville de Montreéal
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Les entreprises veulent une présence flexible des travailleurs au bureau

Les intentions des entreprises en termes de politique de travail

(ﬁ' Actuellement, la majorité des entreprises du
centre-ville (94 %) demandent a leurs
employés de travail au bureau chaque Travail au bureau

semaine. 259, 7] O/
Lorsque l'on questionne les entreprises sur les o

intentions au cours de la prochaine année, 71
% d'entre elles comptent exercer leur droit de des entreprises
gestion en adoptant des politiques de travail afé .

avec un niveau modulable de présence pre ereraient une

obligatoire au bureau. Prés du quart (23 %) Hybride (avec présence ob[igqtoire) politique de
opteraient plutét pour un mode hybride de 46% i .
travail qui n'impose pas de présence traval qul
obligatoire au bureau et seuls 6 % d'entre imp[jque une
elles envisagent d'imposer du télétravail a -
presence au
bureau

temps complet a leurs employés.

En contexte de pénurie de main-d‘ceuvre, la
réorganisation du travail demeure ainsi un
défi de leadership pour les entreprises qui
souhaitent entretenir une culture d'entreprise
collaborative et concurrentielle capable de
susciter 'engagement des travailleurs.

Employeurs

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final

Q : Selonvous, quelle serait la politique de présence au travail idéale pour votre organisation? N = 325; Parmi les options suivantes, quel mode de travail préférez-vous? N = 750 20



Les travailleurs désirent bénéficier de politiques de travail flexible a l'égard de la

présence au bureau

La politique de travail idéale des employés

(Hj}' En paralléle, 38 % des employés sondés sont
ouverts a une politique de travail qui mise surun .
Travail au bureau

certain nombre de jours de présence obligatoire, 259,
mais 62 % préféreraient une politique de travail
complétement flexible, qui ne leur imposerait
pas d'‘étre au bureau lors de journées
déterminées par leur gestionnaire.

4

Hybride (avec présence obligatoire)
13%

En effet, et comme constaté dans le cadre de nos
entrevues qualitatives, les travailleurs qui se
rendent sur leur lieu de travail souhaitent bien

62 %

souv?nt pouvoir le faire lorsqu'un événement les des emplogés

y améne. g .
préfereraient une

Qu'ils s'agissent de moments formels ou politique de

informels, les travailleurs qui ne souhaitent pas
bénéficier d'une politique de travail avec
obligation de présence seront encouragés a
venir au bureau par l'organisation d'activités

travail qui ne leur
impose pas de

———mmm gy — ==

desquelles ils peuvent retirer des avantages présence
professionnels ou une satisfaction sociale. obligatoi re au
Employés bureau

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final

21

Q : Selonvous, quelle serait la politique de présence au travail idéale pour votre organisation? N = 325; Parmi les options suivantes, quel mode de travail préférez-vous? N = 750



La frequence idéale de travail au bureau pour les employés est de 2 a 3 jours

. présences obligatoires est idéale. Cependant, certains employeurs interrogés en entrevue ont mentionné que la notion d‘obligation

(H:]}; La notion d’obligation est un frein pour plusieurs employés : pour 45 % des employeurs, une politique de travail qui mise sur2 a 3 joursde
semblait rendre les employés réfractaires au travail en présentiel, tandis qu'en leur laissant le choix, ceux-ci seraient plus volontaires.

Préférence du nombre de jours au bureau, selon le mode de travail idéal

48% (parmi les employés souhaitant un mode hybride avec ou sans présence obligatoire au bureau)
42% 40%
33%
15%
12%
3% 4%
' %
-

Un jour par semaine Deux jours par semaine Trois jours par semaine Quatre jours par semaine Cing jours par semaine

m Hybride (sans obligation)  ®Hybride (avec obligation)

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final

Q :Enmoyenne, combien de jours par semaine aimeriez-vous aller au bureau? N = 301
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Les gains de productivité, l'aspect social et le développement des compétences

professionnelles sont les éléments qui motivent le plus les employés a vouloir
travailler en présentiel a temps plein

Raisons pour lesquelles le travail en présentiel est un mode optimal
(parmi les employés ayant sélectionné le travail en présentiel & temps plein comme mode optimal)

parce que je suis plus pour socialiser avec mes  pour bénéficier du soutien de pour développer monréseau parce que cela me permet
productif au bureau. collégues de travail. mes gestionnaires. professionnel. d'atteindre plus rapidement
mes objectifs de croissance

au sein de l'organisation.

Pas du tout d'accord Plutét en désaccord M Plutét d'accord B Tout a fait d'accord

Organisation du travail au centre-ville : Approches et incitatifs pour optimiser l'organisation du travail au profit de la productivité des entreprises - Rapport final

Q : Vous avez mentionné que le travail en présentiel & temps plein était votre mode de travail idéal. Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants? Je préfére le travail en présentiel & temps 23
complet...N =118



En résumé : les travailleurs percoivent les avantages professionnels et sociaux que

procure le travail en présentiel

La satisfaction des travailleurs en présentiel a l'égard des avantages professionnels et sociaux

A Dans le cadre de cette étude, nous nous sommes intéressés aux intentions des travailleurs a l'égard de la politique de
travail qui leur conviendrait le mieux.

A Leurs préférences sont influencées par des caractéristiques propres au travailleur et se déclinent en deux réalités
distinctes : leur réalité personnelle (4ge, lieu de vie, situation familiale, etc.) et leur réalité professionnelle (t&ches
quotidiennes, poste, secteurs d'activités, etc.).

A Ainsi, 68 % des travailleurs du centre-ville se disent plus ouverts & travailler sur leur lieu de travail. Parmi eux, 38 %
percoivent favorablement accepteraient une politique de travail avec présence obligatoire et 30 % préféreraient un
mode hybride de travail flexible qui n‘implique pas de jours obligatoires de présence au bureau.

A Pourles personnes qui travaillent majoritairement au bureau, leur niveau de satisfaction est élevé (86 %).

A Cette majorité de travailleurs souligne les avantages professionnels que procurent le travail au bureau, entourés de
collégues et de mentors inspirants : 89 % indiquent qu'étre au bureau tous les jours leur permettrait d'étre plus
productifs, de socialiser avec leurs colléegues de travail (84 %), de développer leur réseau professionnel (83 %), de
bénéficier plus facilement du soutien de leurs gestionnaires (81 %) ou encore d'atteindre plus rapidement leurs
objectifs de croissance au sein de Uorganisation (79 %).
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Les perceptions a l'égard du
retour au bureau, selon le profil
des travailleurs du centre-ville de

Montreéal
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La majorité des employeurs s’'inquiétent de la réticence des employés face a un retour

plus intensif au bureau

g Prés de la moitié des employeurs (47 %) expriment des inquiétudes quant aux possibles départs d'employés s'ils imposaient un retour en
> présentiel plus marqué.

Risques liés aux ressources humaines en conséquence d’un retour en présentiel plus
marqué
(parmi les employeurs convoitant une politique de travail hybride ou en présentiel)

63% Nos entretiens individuels auprés d'employeurs et de travailleurs révélent que le travail hybride et la
flexibilité d'horaire représentaient un avantage concurrentiel d’'une trés grande importance dans un
o, contexte de pénurie de main-d‘ceuvre.
47% 44% _
41%
34% 34%
25%
19%
3%
|
Réticence des Départs Difficulté a Perte Enjeux de Manquede  Enjeuxliésdala Eclosions de Rien en
employés d'employés attirer de d'engagement gestiondes  ressources pour gestion des COVID-19 particulier
nouveaux des employés ressources soutenir les horaires
talents envers humaines gestionnaires

lorganisation
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Q : Quels sont les principaux risques Lliés aux ressources humaines que vous ou votre organisation percevez & 'égard de l'imposition de cette politique de présence au travail? N = 107



La pandémie a accentué les défis de gestion de la main-d’'ceuvre

» | employés ont changé d’emploi depuis le début de la pandémie. Cette proportion est encore plus élevée auprés des jeunes de 18 & 34 ans (42 %)

(ﬁ’ La dynamique de volatilité de la main-d‘ceuvre propre au marché du travail québécois s'observe aussi au centre-ville de Montréal : 25 % des
et des personnes de 35 a 44 ans (29 %).

Impacts de la pandémie sur l'organisation du travail
(parmi les employeurs)

54%
o,
43% 42% 40% 40%
26% %
o 26% 229, 21%

|
Optimisation Difficultés njeux liée & la| Difficultés & | Enjeux liés & la Optimisation  Créationde Augmentation Economies liées Rien en
des outils de concernant gestion des intégrer du coordination de la structure nouvelles desembauches  aux frais particulier

communication\lattraction et équipes nouveau du travail de occasions de personnelen locatifs
rétention d personnel l'organisation d'affaires région

ersonnel
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Les secteurs ayant subi le plus haut taux de roulement d’employés sont aussi ceux qui

ont été les plus touchés par la pandémie et par l'imposition de mesures sanitaires

" | Lessecteursde I'hotellerie, de la restauration, des arts, des spectacles et des loisirs ont subi les effets négatifs des mesures de confinement,
* | entrainant des pertes d’emplois et des changements professionnels forcés pour de nombreuses personnes.

Employés ayant changé d’emploi depuis le début de la pandémie, par secteur d’activités
(parmi les employés)

47%

37%
29%
° 27%
(o]
25%
________________ - - _——— 7______ G — - - "o Tmmmmm————mmm— -
2™ 0 Z 19% 19%
. . . . ]
Total Hbtellerie et Services rts, spectacles, Gestion de Finance et Industrie de Santé et Commercede  Administrations Services Services
restauratio immobiliers et et loisirs sociétés et assurances linformation et éducation gros publiques administratifs  professionnels,
services de d'entreprises industrie scientifiques et
location a bail culturelle techniques
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Les travailleurs qui voyagent a l'extérieur du Québec sont plus nombreux a avoir

changé d’emploi depuis le début de la pandémie

- | Enraison des restrictions de voyage, les travailleurs ayant des emplois nécessitant des déplacements a l'extérieur de la province se sont
» | heurtés a des difficultés accrues durant la pandémie, les poussant a chercher de nouvelles perspectives de carriére.

Employés ayant changé d’emploi depuis le début de la pandémie, selon la nature des

tdches
(parmi les employés)

29% .
26% 23%

25%

Total Se déplacer hors duy/ Travailler avec des Se déplacer hors du Travailler en équipe Travailler seul

personnes externes centre-ville
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Q : Dans le cadre de vos téches actuelles, & quelle fréquence étes-vous amené d... N = 750



Pour les employés qui ont changé d’emploi dans les derniers mois, seuls 10 %

invoquent la politique de travail comme facteur ayant motivé leur décision

Raisons ayant portées les employés a changer d’emploi
(parmi les employés)

Meilleures conditions de travail

A
v

32%

26% Raisons personnelles
24% < N
o,
19% 18%
16%
° 15%
. . )
Meilleur poste Meilleur salaire Meilleures Changement de Besoin de défis  N'aimait plus son Raisons Insatisfait de la
conditions de carriére personnels emploi personnelles ou \politique de travail
travail familiales
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Q : Depuis le début de la pandémie, avez-vous changé d’organisation? N = 750; Pour quelle(s) raison(s) avez-vous changé d'organisation? N = 201
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Les secteurs qui emploient le plus de travailleurs au centre-ville de Montréal sont

ceux ou la propension au télétravail est la plus forte

rencontrer des clients ou effectuer certaines tdches en présentiel ont déja une prédisposition a étre plus présents au bureau.
Afin d'encourager un retour généralisé au centre-ville de Montréal, il sera important de sensibiliser les secteurs de la finance et des assurances, des
arts et des loisirs ainsi que celui des administrations publiques.

(Hj]; En finance, les emplois de centre d‘appel et de service a la clientéle se font plus a distance. Toutefois, les employés professionnels qui doivent

Politique de travail idéale, par secteur d’activités
(parmi les employés occupant un emploi de bureau)

O

Total Commerce de Santé et Gestion de Hétellerie et Services Services Industrie de Services Administrations Arts, spectacles  Finance et
gros éducation sociétés et restauration  immobiliers et administratifs et linformation et professionnels, publiques et loisirs assurances
d'entreprises services de de soutien industrie scientifiques et
location & bail culturelle techniques
Préférence pour le télétravail W Préférence pour le travail hybride B Préférence pour le travail en présentiel
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* Rappel : Nous ne nous sommes adressés qu’d des employés occupant un emploi de bureau. Q : Parmi les options suivantes, quel mode de travail préférez-vous? N = 750



és qui sont tenus de se déplacer hors du Québec ou de travailler seuls sont

, | Lesemployés qui ont tendance a travailler seuls ou & se déplacer frequemment hors du Québec sont plus enclins & opter pour une politique de
télétravail a temps plein. Les gestionnaires qui souhaitent encourager leurs équipes a travailler en présentiel au bureau devront les sensibiliser en
fonction de la nature de leurs tdches.

Politique de travail idéale selon la nature des taches des employés
(% Fréquemment et % Toujours, parmi les employés)

Total Travailler en équipe Se déplacer hors du Se déplacer hors du Travailler avec des gens Travailler seul
centre-ville Québec externes
Préférence pour le télétravail W Préférence pour le mode hybride B Préférence pour le travail en présentiel
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Q : Parmi les options suivantes, quel mode de travail préférez-vous? N = 750 32



