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MOT DU PRÉSIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

En 2022-2023, l’économie du Québec a encore une 
fois fait la preuve de sa robustesse, notamment 
grâce au dynamisme de la métropole, qui continue 
de jouer son rôle de locomotive économique. 

Malgré tout, nous vivons présentement un 
ralentissement économique. L’inflation, la pénurie 
de main-d’œuvre, la fluidité des déplacements et les 
enjeux liés aux chaînes d’approvisionnement continuent 
entre autres de préoccuper les entreprises. Fidèle à 
son habitude, la Chambre est intervenue auprès des 
décideurs et des médias dans l’ensemble des dossiers 
stratégiques pour le milieu des affaires. 

Pour affronter les défis, nous avons misé sur l’une des 
plus grandes forces de la Chambre : son incomparable 
capacité de mobilisation. Qu’il s’agisse de poursuivre 
nos efforts pour la revitalisation du centre-ville ou de 
lancer une nouvelle grande initiative pour le virage 
vert des entreprises en milieu urbain, nous continuons 
de réunir toutes les forces vives de la métropole pour 
répondre aux enjeux urgents. 

Une Chambre  
au cœur des enjeux de l’heure 
Au moyen de sondages, de mémoires, d’événements,  
de la participation aux consultations parlementaires et 
d’interventions dans les médias, la Chambre a encore 
cette année mobilisé ses ressources avec dynamisme 
pour porter la voix du milieu des affaires et faire valoir 
ses préoccupations auprès des décideurs. 

La Chambre se fait un devoir d’être en première ligne 
pour contribuer à la recherche de solutions aux défis 
majeurs de son temps. C’est dans cet esprit que 
nous avons annoncé, en collaboration avec BMO, le 
lancement de l’initiative ConVERTgence, une plateforme 
d’accélération du virage vert des entreprises en milieu 

urbain. Dans la prochaine année, nous déploierons de 
nouveaux services, outils et plans d’action qui viseront 
à accompagner concrètement les entreprises dans leur 
transition vers la carboneutralité. Les entreprises de la 
métropole nous le disent, elles sont prêtes et motivées à 
faire ce pas, mais elles auront besoin d’aide. 

Dans les derniers mois, la Chambre a également 
poursuivi son rôle de premier plan dans la revitalisation 
du centre-ville. Nous avons continué à sonder les 
employeurs et les travailleurs, à discuter des meilleures 
pratiques face à la nouvelle réalité de l’organisation du 
travail et à trouver des solutions aux freins au retour au 
bureau. C’est dans ce contexte qu’a été dévoilée notre 
étude Blocage minimum sur la gestion des chantiers à 
Montréal. Cette intervention a été un moment charnière 
de l’année. Avec une analyse innovante et des données 
percutantes sur les entraves au centre-ville, l’étude 
a connu un retentissement médiatique et politique 
exceptionnel. Nos recommandations ont été entendues 
par les trois ordres de gouvernement et ont activement 
contribué à faire avancer les choses. Malgré tout, il reste 
du travail à faire et nous continuerons d’être actifs sur 
ce dossier au cours de la prochaine année. 

Nous avons également poursuivi notre engagement 
de longue date pour la protection et la promotion du 
français dans la métropole. C’est avec grand plaisir 
que nous avons annoncé en juin dernier le retour de 
l’un de nos programmes phares, J’apprends le français. 
Nous sommes aussi fiers d’avoir contribué au dialogue 
constructif sur cet enjeu, alors que Ginette Petitpas 
Taylor, ministre des Langues officielles du Canada, et 
Jean-François Roberge, ministre de la Langue française 
du Québec, se sont réunis à notre tribune à l’occasion 
d’une conversation historique sur le français. 

Michel Leblanc
Président et chef de la direction



RAPPORT ANNUEL 2022-2023 4

Un milieu des affaires  
tourné vers l’international
Dès le début de l’invasion russe, la Chambre s’est 
mobilisée en soutien à l’Ukraine. Cette année, nous 
sommes fiers d’avoir poursuivi cet engagement. Au 
cœur de l’été 2022, nous avons eu la chance d’assister 
à un échange poignant entre l’honorable Mélanie 
Joly, ministre des Affaires étrangères du Canada, et 
Annalena Baerbock, ministre des Affaires étrangères 
de l’Allemagne. Le Salon de l’emploi que nous avons 
organisé en mars dernier a enfin permis de mettre 
en lien plus de 400 ressortissantes et ressortissants 
ukrainiens en recherche d’emploi avec 40 organisations 
et entreprises montréalaises.  

En parallèle, la Chambre a poursuivi son engagement 
à accompagner les entreprises d’ici dans le 
développement de liens commerciaux avec des marchés 
internationaux stratégiques. Cette année, nos missions 
commerciales ont transporté les participants en France, 
en Allemagne, en Israël et au Mexique. Grâce au soutien 
des partenaires publics, nos services de soutien à 
l’exportation continuent de permettre à des centaines 
d’entreprises de rayonner à l’international. 

Apprendre de 200 ans d’histoire 
Le 3 novembre dernier a marqué le point culminant 
d’une année de célébration des 200 ans d’engagement 
de la Chambre au service du milieu des affaires de la 
métropole. C’est ce lien de longue date qui existe entre 
la Chambre, les entrepreneurs montréalais et l’identité 
de la ville que nous avons voulu célébrer. Notre gala 
a réuni les leaders de notre communauté, la relève 
d’affaires et les décideurs politiques dans un grand 
moment de festivités. L’ambition, le talent et la fierté 
qui animent notre communauté d’affaires et qui font 
rayonner Montréal ont été mis de l’avant tout au long  
de cette magnifique soirée.

Deux siècles d’engagement, ça se célèbre en grand. 
C’est aussi une occasion de réfléchir à notre mission et 
de poser des bases solides pour l’avenir. Nous croyons 
plus que jamais en la capacité de la Chambre à 
s’adapter, à innover et à se renouveler pour faire face 
à un environnement social et économique en constante 
transformation.  

Enfin, au terme d’une année particulièrement riche en 
interventions, activités et prises de position, je tiens à 
exprimer ma reconnaissance toute particulière envers 
les membres, le conseil d’administration, les partenaires 
et les employés de la Chambre pour leur engagement. 
Je suis fier de ce que nous avons réalisé en tant 
qu’organisation et des valeurs que nous portons. 

L’année à venir s’annonce pleine de défis et de 
possibilités, et la Chambre sera, comme toujours,  
au rendez-vous. 

Michel Leblanc
Président et chef de la direction

MOT DU PRÉSIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION
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MOT DE LA PRÉSIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Anik Trudel
Présidente du conseil d'administration

Après les dernières années marquées par  
un contexte pandémique, la métropole a 
retrouvé son dynamisme. Si l’économie du 
Grand Montréal est aussi robuste, c’est entre 
autres grâce à sa base d’affaires et à ses 
entreprises, qui ont affronté cette épreuve  
avec créativité et aplomb.

Les 200 ans d’histoire de la communauté d’affaires 
métropolitaine démontrent que celle-ci a su mobiliser  
son énergie et ses talents au tournant des périodes  
difficiles pour résoudre les défis de son temps.  
Dans un contexte où nous faisons face à des enjeux 
de plus en plus pressants – notamment sociaux et 
climatiques –, la communauté d’affaires a la ferme 
volonté, une fois de plus, de faire partie de la solution. 

L’année 2022-2023 a été marquée par cet engagement. 
C’est pourquoi je suis fière de vous présenter le bilan  
de la Chambre. Fidèle à ses habitudes, l’organisation  
a su rester à l’écoute des besoins de ses membres  
pour demeurer pertinente, aussi bien dans son rôle  
de porte-voix du milieu des affaires que dans son  
offre de services.

En ce sens, la Chambre a déployé au printemps 2023  
le mouvement ConVERTgence, une initiative réalisée  
en collaboration avec BMO qui a pour but d’accélérer  
la transition verte des entreprises en milieu urbain,  
en engageant l’ensemble de l’écosystème d’affaires.

L’organisation a aussi été très présente sur la scène 
publique grâce à diverses interventions. Pensons 
notamment aux initiatives de la Chambre destinées 
à rehausser l’achalandage au centre-ville et dans 
les tours de bureaux, à améliorer la fluidité des 
déplacements et à trouver des solutions de mobilité 
dans la région métropolitaine, ainsi qu’à celle entourant 
les enjeux liés au renforcement du français comme 
langue des affaires au Québec.

En tout, la Chambre a été le maître d’œuvre de près  
de 120 activités qui ont permis à 15 000 personnes de 
la communauté d’affaires d’échanger sur les sujets 
économiques de l’heure. Des intervenants de haut niveau 
du milieu des affaires et de la sphère gouvernementale  
se sont ainsi succédé à notre tribune.

Toutes ces réalisations sont rendues possibles grâce 
à l’appui et à la confiance de nos membres, de nos 
partenaires d’affaires et, tout particulièrement, de nos 
commanditaires piliers : Air Canada, AtkinsRéalis, Bell, 
CGI, Hydro-Québec et Rio Tinto. Je tiens à les remercier  
de permettre à la Chambre d’accroître année après année 
sa portée ainsi que sa contribution à la vitalité de la 
métropole et de ses entreprises. 

Pour terminer, j’aimerais remercier spécialement le 
président et chef de la direction, Michel Leblanc, dont 
les efforts constants contribuent à faire de la Chambre 
une organisation engagée, crédible et ancrée dans la 
métropole. Je souhaite également saluer toute l’équipe 
de la Chambre ainsi que les membres du comité exécutif 
et du conseil d’administration pour leur dévouement. 
Ce fut un privilège d’agir à titre de présidente du conseil 
d’administration au cours de la dernière année.

Anik Trudel
Présidente du conseil d'administration
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LA CHAMBRE  

EN BREF

Porter la voix du milieu des affaires montréalais,  

offrir des services spécialisés aux entreprises et  

à leurs représentants et mener des initiatives d’impact 

pour renforcer l’environnement d’affaires.

Toujours au fait de l’actualité, la Chambre intervient 

dans des dossiers déterminants pour la prospérité 

des entreprises et de la métropole. Avec l’appui de ses 

experts Acclr, la Chambre vise à accélérer la création 

et la croissance des entreprises de toutes tailles,  

ici et à l’international.

Une Chambre forte et agile, fière de soutenir l’essor 

économique durable de la métropole par son impact 

sur la résilience et le succès de ses entreprises,  

ici et à l’international.

Notre mission Notre vision

Nos valeurs

Bienveillance • Esprit d'équipe • Excellence 
• Engagement • Passage à l’action
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NOS INTERVENTIONS PRIORITAIRES 

Internationalisation  
de nos entreprises
L'internationalisation génère d'importantes 
retombées économiques. Accompagnons nos 
entreprises dans leur stratégie de pénétration  
de marchés internationaux.

Innovation et  
technologies de rupture
L'innovation est la pierre angulaire de notre vitalité 
économique. Misons sur celle-ci pour rehausser 
notre compétitivité.

Développement durable  
et changements climatiques
Le virage vers une économie verte est en marche. 
Assurons-nous de convertir cette transition en 
occasions d'affaires et d'innovation.

Infrastructures  
modernes et efficientes
Des infrastructures modernes (routières, urbaines, 
numériques) stimulent notre économie. Appuyons 
les projets de développement urbain durables et 
intelligents dans la métropole.

Agilité économique,  
fiscale et réglementaire
Bénéficier d’un environnement fiscal prévisible, 
simple et concurrentiel est crucial pour la 
prospérité de la métropole. Insistons pour que 
notre régime fiscal en soit le reflet.

Disponibilité d'une  
main-d'œuvre qualifiée
Nos entreprises doivent avoir accès à la  
main-d’œuvre dont elles ont besoin. Posons des 
gestes en matière d'immigration, de formation et 
d'éducation.

LA CHAMBRE EN BREF



NOTRE 
COMMUNAUTÉ 

de décideurs

abonnés LinkedIn

employés

abonnés Facebook

membres

abonnés Twitter

88

25 444

->	Ce que j’aime le plus de travailler  
à la Chambre, c’est de faire partie 
d’une organisation reconnue à 
Montréal et dans son écosystème.

-> Danielle Vitor | conseillère | Membership PME

8 000

23 470

80 %

34 447
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->	Être membre de 
la CCMM depuis 
huit ans a été un 
accélérateur de 
succès pour mon 
entreprise.

->  Marc F. Adam | Président-directeur général 
NIXA | Membre de la Chambre

->	J’aime évoluer dans  
un environnement  
qui encourage  
la prise d’initiative  
et qui offre un vaste 
espace créatif pour  
le développement  
des affaires. 

-> Geneviève Carrier | conseillère | Membership PME

NOTRE COMMUNAUTÉ

Une voix qui porte loin 

La Chambre poursuit son travail 
de leader d’influence et de 
représentation du milieu des  
affaires montréalais auprès  
des sphères publique et  
politique. 

175  entrevues accordées aux  
médias  55  communiqués de presse   
13  mémoires  12  participations à  
des consultations publiques 4  études  
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FAITS  

SAILLANTS  
DE L’ANNÉE

Développement à l’international Information d’affaires 

(centre de ressources Info entrepreneurs)

13 
tribunes 

politiques

12 
tribunes 
d’affaires

6
Forums et RDV 

stratégiques

4
webinaires 
d’experts

1 
grand gala

118 
activités et événements  

14 485
participants

5
missions

internationales

Plus de 

15 000 
interventions  

personnalisées

39
ateliers de formation 

et webinaires sur  
le commerce  
international

1,4
million 

de visites sur le site 
infoentrepreneurs.org  
et sa version mobile

et
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MOMENTS FORTS

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

Des événements de qualité  en phase avec l’actualité!  
Chaque année, la Chambre propose des événements riches et diversifiés où se succèdent des conférenciers 
de renom, issus aussi bien du monde des affaires que de la sphère politique.Il s’agit du lieu  
de rassemblement par excellence pour échanger sur les sujets de l’heure dans un cadre à la fois 
enrichissant et convivial.

Les priorités  
du milieu des 
affaires au cœur  
de cinq causeries 
politiques 
Dans le cadre de la campagne 
électorale provinciale 2022
En prévision des élections provinciales, les chefs des cinq principaux partis politiques  
se sont succédé à notre tribune en septembre 2022 pour discuter des dossiers 
stratégiques pour la métropole et pour le milieu des affaires. 

Ces rendez-vous ont créé un cadre de discussion privilégié entre les chefs et la 
communauté d’affaires. 

La Chambre a également organisé un débat entre  
les cinq candidats économiques des principaux  
partis politiques. 

Diffusé en direct sur LCN, sur le site Web de TVA 
Nouvelles et sur QUB radio, le débat a permis  
aux candidats de présenter leur vision pour  
la prospérité économique du Grand Montréal  
et du Québec.

Dominique Anglade ->	Parti libéral du Québec | Éric Duhaime ->	Parti conservateur du Québec 
François Legault ->	Coalition Avenir Québec | Gabriel Nadeau-Dubois ->	Québec solidaire 
Paul St-Pierre Plamondon ->	Parti québécois

... et d’un débat économique 
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Des forums  
stratégiques  
Pour faire  
toute la lumière sur 
les enjeux actuels  
qui touchent  
la communauté 
d’affaires 

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

L’innovation en santé : 
source de valeur 
sociétale et 
économique 
13 mars 2023 · 850 personnes
Propulsé par Innove-Action CHUM, 
ce grand événement organisé 
par la Chambre et le Quartier de 
l’innovation en santé – Montréal 
(QIS) a offert un cadre de réflexion 
et de discussion entre les entreprises 
et les acteurs publics en santé afin 
de renforcer les synergies et de 
trouver des solutions concrètes pour 
moderniser le réseau. 

->	 Tant qu’on ne 
réalisera pas  
d’activités 
concrètes et qu’on 
ne démontrera  
pas la valeur  
de ce qu’on fait,  
ça va rester 
abstrait. 

-> Dr Fabrice Brunet | Président-directeur 
général | QIS

Virage vert  
en entreprise 
14 avril 2023 · 450 participants 
Ce forum a offert aux personnes 
présentes l’occasion de découvrir les 
outils et les meilleures pratiques en 
vue d’entamer et d’accélérer le virage 
vert de leur entreprise. La Chambre 
et BMO en ont profité pour dévoiler 
ConVERTgence, un grand mouvement 
de mobilisation de tout l’écosystème 
d’affaires pour accélérer la 
décarbonation et la transition verte 
des entreprises en milieu urbain.  
De nouveaux services, de la 
formation, des outils et de 
l’accompagnement spécialisé seront 
disponibles en 2023-2024 pour  
les entreprises de toutes tailles et  
de tous secteurs d’activité.

->	 J’appelle les 
leaders de la 
communauté 
d’affaires à se lever  
et à faire un bout  
de chemin.

-> Grégoire Baillargeon | Président | BMO 
Groupe financier | Québec
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Infrastructures  
de transport
24 avril 2023 · 300 participants
Cette 12e édition du Forum a été 
l’occasion de réfléchir aux grands 
projets d’infrastructures en cours  
et à venir dans le Grand Montréal,  
à la gestion des chantiers dans 
le centre-ville de la métropole et 
à la place de l’innovation dans 
l’optimisation et l’attractivité de 
l’industrie du transport. Notre étude 
Blocage minimum a été à l’honneur, 
alors que Geneviève Guilbault, 
ministre des Transports et de la 
Mobilité durable, a dévoilé une 
série d’actions en réponse à nos 
recommandations. 

->	 Les différents 
acteurs ont chacun 
leur plateforme de 
gestion des entraves; 
on va essayer d’avoir 
une interopérabilité 
pour être plus 
efficaces dans  
le recours aux 
solutions. 

-> Geneviève Guilbault | Vice-première ministre 
et ministre des Transports et de la Mobilité 
durable

Internationalisation  
des entreprises
29 mai 2023 · 300 participants
La Chambre, le ministère des 
Relations internationales et de 
la Francophonie du Québec et 
Investissement Québec ont tenu 
la cinquième édition de ce forum. 
L’événement a rassemblé de 
nombreux acteurs de l’écosystème 
d’aide à l’exportation venus 
partager les meilleures stratégies 
pour se démarquer sur les marchés 
internationaux ainsi que pour cibler 
les marchés les plus stratégiques.

->	 Il faut être patient, 
ça coûte  
de l’argent. Mais  
se développer  
hors des frontières,  
c’est payant.

-> Éric Dequenne | Sous-ministre adjoint – 
Relations Amériques, affaires économiques 
et intelligence stratégique | Ministère 
des Relations internationales et de la 
Francophonie

Grands projets 
d’habitation 
5 juin 2023 · 450 participants
Au cœur de la 17e édition de ce forum 
phare de la Chambre : les importants 
besoins d’habitation dans la 
métropole et des solutions pour  
bâtir plus, plus vite et mieux. 

->	 Il faut avoir 
la volonté et 
le courage de 
favoriser la densité,  
il faut se donner 
des cibles 
ambitieuses. 

-> Laurence Vincent | Présidente | Prével

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 
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Les causeries de la Chambre 
offrent une tribune aux leaders 
de la communauté d’affaires  
et de la sphère politique. 

Ces événements donnent  
une occasion unique de  
prendre part à des discussions 
qui nourrissent la réflexion 
entourant les enjeux ayant  
un impact sur la vitalité 
économique de la métropole. 

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

Des causeries
Accueillant des personnalités influentes 
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FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

Gala du 200e

Anniversaire de la Chambre

En 2022, la Chambre fêtait  
ses 200 ans d’existence.  
Très peu d’organisations  
dans la métropole peuvent  
se targuer d’avoir une si longue 
trajectoire. L’année 2022 fut 
ainsi l’occasion de revisiter  
et de célébrer deux siècles  
de réalisations marquantes 
d’une communauté d’affaires 
motivée par une visée  
commune : la vitalité 
économique du Grand  
Montréal. 

->	 Je m’engage 
à être à 
l’écoute de la 
jeunesse pour 
faire résonner 
davantage  
sa voix.

-> Guy Cormier | président et  
chef de la direction, 
Mouvement Desjardins

->	Je m’engage 
à faire de 
Montréal  
une ville 
encore plus 
dynamique  
et innovante.

-> Anik Trudel | cheffe de la 
direction, Lavery | présidente 
du conseil d’administration  
de la Chambre 2022-2023

->	 Je m'engage 
à faire de 
Montréal  
une ville qui 
rayonne  
au-delà de  
nos frontières. 

-> Philippe Rainville | président-
directeur général, YUL 
Aéroport International 
Montréal-Trudeau

Pour souligner deux siècles d’engagement, la Chambre a donné rendez-vous  
au milieu des affaires et au monde politique le 3 novembre 2022 à un grand gala.  
Plus de 850 personnes ont participé à cette soirée inoubliable à la gare Windsor,  
où les grandes réalisations du passé de la communauté d’affaires, son impact  
positif actuel et ses aspirations pour le futur étaient à l’honneur. 

Les invités ont notamment pu profiter d’une prestation du groupe The Lost Fingers, 
prendre toute la mesure des legs de ces 200 ans ainsi que de nos ambitions  
pour l’avenir grâce à l’animation du comédien Didier Lucien, déguster un repas 
gastronomique et danser au rythme de DJ Abeille.

Cette soirée a aussi permis aux invités d’affirmer leur engagement et de proposer  
des actions concrètes pour bâtir une métropole dynamique, attractive et tournée  
vers l’avenir. Ils ont notamment souligné leur volonté de soutenir l’internationalisation 
de Montréal, de mettre en valeur ses talents et sa relève d’affaires et d’y promouvoir 
l’innovation pour faire face aux grands défis économiques, sociaux  
et environnementaux.

->	 Notre 
gouvernement 
s’engage à faire 
de Montréal 
une ville plus 
innovante en 
soutenant nos 
entrepreneurs 
et nos secteurs 
stratégiques. 

-> François Legault | premier 
ministre du Québec, 
gouvernement du Québec
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MémoiresÉtudes 
Août 2022

La contribution des universités  
du Grand Montréal à l’économie 
du Québec
Réalisée par la Chambre de concert avec neuf 
établissements universitaires de la métropole, cette 
étude met en évidence l’apport économique essentiel 
de ces établissements. 

Janvier 2023

Blocage minimum :  
pour une gestion innovante des 
chantiers publics et privés afin de 
rendre le centre-ville de Montréal 
plus attractif et accessible
L’étude propose un ensemble de solutions afin 
d’améliorer la fluidité des déplacements, mise à mal 
depuis des années en raison de la multiplication des 
obstacles qui entravent les artères publiques. 

Juin 2023

Bâtir plus, plus vite et mieux :  
pour une stratégie de densification 
intelligente du Grand Montréal qui 
répond aux besoins d’habitation
Cette étude brosse un portrait de l’habitation dans le 
Grand Montréal et propose des solutions pour faire 
face à la pénurie de logements.

Juin 2023

Organisation du travail  
au centre-ville
L’étude documente les perceptions et les intentions 
des entreprises et des travailleurs à l’égard de 
l’organisation du travail et propose des mesures pour 
démontrer la valeur ajoutée du présentiel au bureau.

Juillet 2022

Le centre-ville de Montréal à l’horizon 
2030 : le milieu des affaires identifie  
5 principes d’intervention clés
Cinq principes d’intervention sont proposés dans ce 
mémoire soumis à la Ville de Montréal pour alimenter 
les travaux en vue de l’élaboration de la Stratégie 
centre-ville 2022-2030. 

Août 2022

Stratégie fédérale pour la croissance 
du tourisme : des gestes nécessaires 
pour faire du Canada une destination 
de premier choix
Un mémoire déposé dans le cadre de la consultation 
portant sur le renouvellement de la Stratégie fédérale 
pour la croissance du tourisme.

Élections 2022 : 12 demandes 
prioritaires pour les entreprises
Ce mémoire comporte les priorités du milieu des affaires 
de la métropole pour les élections provinciales 2022. 

Langues officielles : protéger  
le français, la langue commune  
des affaires au Québec 
Un mémoire présenté lors des consultations 
pancanadiennes sur les langues officielles portant sur 
la modernisation de la Loi sur les langues officielles.

Septembre 2022

Politique municipale d’habitation : 
le milieu des affaires demande une 
collaboration renouvelée entre les 
gouvernements et les promoteurs
Un mémoire soumis à l’occasion de la consultation 
publique organisée par la Communauté métropolitaine 
de Montréal pour l’élaboration de la Politique 
métropolitaine d’habitation.

Octobre 2022

Plan d’urbanisme et de mobilité 2050 :  
pour une croissance économique 
durable
Quatorze recommandations présentées à l’Office  
de consultation publique de Montréal.

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

NOS PUBLICATIONS
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Mémoires Rapport
Décembre 2022

Bâtiments zéro émission :  
avancer résolument, avec un 
échéancier clair et prévisible
Un mémoire déposé à la Ville de Montréal dans le 
cadre de la consultation sur la feuille de route vers des 
bâtiments montréalais zéro émission dès 2040.

Février 2023

Contrôle des finances publiques 
du Canada sur fond d'incertitude 
économique
Cinq priorités soumises au gouvernement du Canada 
pour le dépôt du budget 2023-2024.

Le budget du Québec doit rassurer 
les entreprises dans un contexte 
économique très incertain
Cinq priorités soumises au gouvernement du Québec 
pour le dépôt du budget 2023-2024.

Avril 2023

Consultation prébudgétaire 2024 – 
Ville de Montréal
Un mémoire déposé à l’occasion de la consultation 
prébudgétaire de la Ville de Montréal pour l’année 2024.

Mai 2023

Accélération de l’économie 
circulaire à Montréal : une occasion 
de positionner la métropole et ses 
entreprises comme leaders  
en économie verte
Ce mémoire déposé à la Ville de Montréal dans le cadre 
de la consultation sur la feuille de route montréalaise 
en économie circulaire émet huit recommandations. 

Juin 2023

Bridge-Bonaventure :  
accélérer le développement  
d'un secteur stratégique
Une série de principes soumis lors de la consultation 
publique sur le Plan directeur de mise en valeur du 
secteur Bridge-Bonaventure menée par l’Office de 
consultation publique de Montréal.

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

Août 2022

Pratiques exemplaires et 
innovantes en immobilier 
commercial
Ce rapport synthétise les principaux constats sur 
l’état de l’immobilier commercial et présente des pistes 
pour optimiser l’utilisation des actifs immobiliers 
stratégiques de Montréal.
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3 novembre 2022

La Chambre salue un énoncé qui 
témoigne d'une économie et de 
finances publiques en bonne santé à 
l'aube d'un ralentissement économique
La Chambre salue l'énoncé économique présenté par la 
ministre des Finances du Canada, l'honorable Chrystia 
Freeland.

29 novembre 2022

Budget municipal 2023 : un bon budget 
dans des circonstances difficiles
La Chambre salue le budget 2023 de la Ville de Montréal, 
présenté par la mairesse de Montréal, Valérie Plante, ainsi 
que la présidente du comité exécutif et responsable des 
finances, Dominique Ollivier.  

8 décembre 2022

Mise à jour économique et financière 
du Québec : le gouvernement aura la 
marge de manœuvre pour aider les 
entreprises en cas de récession
La Chambre prend acte de la mise à jour économique et 
financière du Québec dévoilée par Eric Girard, ministre des 
Finances et ministre responsable des Relations avec les 
Québécois d’expression anglaise.

27 janvier 2023

REM de l'Est : la Chambre salue 
l'efficacité du groupe de travail et 
accueille favorablement la nouvelle 
proposition
La Chambre accueille favorablement la publication du 
rapport intermédiaire du groupe de travail concernant 
le déploiement du Projet structurant de l’Est ainsi que le 
rapport des analyses d’impact du projet par la STM.

22 mars 2023

Budget du Québec 2023-2024 : la 
Chambre salue la diminution de la 
pression fiscale sur les particuliers et les 
investissements pour les grands projets
La Chambre souligne le respect de l’engagement de 
diminuer la charge fiscale des particuliers, ainsi que les 
mesures visant à renforcer l’investissement public et privé 
dans de grands projets.  

29 mars 2023

Budget fédéral : le milieu des affaires 
du Grand Montréal satisfait d’un budget 
qui offre une réponse appropriée à 
l’Inflation Reduction Act américain
La Chambre accueille favorablement le budget déposé 
par l’honorable Chrystia Freeland, vice-première ministre 
et ministre des Finances du Canada, en dépit de la 
décision d’abandonner le plan de retour à l’équilibre 
budgétaire en 2027-2028.

19 avril 2023

La Chambre rétablit ses bureaux 
comme le lieu normal de travail de ses 
employés et encourage les entreprises 
et les organismes publics à faire  
de même
Le bureau redevient le lieu normal de travail du personnel 
de la Chambre. 

25 mai 2023

Planification pluriannuelle en 
immigration : la Chambre salue 
l’ouverture du gouvernement à une 
hausse des seuils d’immigration  
à 60 000
La Chambre accueille favorablement les propositions 
gouvernementales en prévision des consultations sur la 
Planification pluriannuelle de l’immigration au Québec 
pour la période 2024-2027.

9 juin 2023

Le milieu des affaires salue l’ouverture 
par Air Canada d’une liaison 
permanente entre Montréal et Toulouse
Une bonne nouvelle pour l'attractivité du Grand Montréal.

PRISES DE POSITION 

FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 
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 « J’AIME TRAVAILLER AU 

CENTRE-
VILLE »  

1
étude sur la gestion 

innovante des chantiers

6
épisodes du balado 

Centre-tenir

1
campagne visant à 
favoriser le retour 

 au centre-ville

6
nouveaux projets 

créatifs

1
forum stratégique  
pour la relance du 

centre-ville
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La Chambre a été témoin d’une forte mobilisation des 
entreprises et des commerces pour assurer la relance du 
secteur. Les employeurs se sont pleinement engagés à 
mettre en place les conditions gagnantes pour assurer 
une présence plus soutenue des travailleurs au bureau. 
Les leaders des industries créatives et les propriétaires 
immobiliers du centre-ville se sont également engagés 
dans cette initiative, ce qui a permis à la Chambre de 
soutenir le déploiement de 14 projets créatifs signature. 

En parallèle, les actions mises en œuvre ont permis 
d’informer et d’outiller les employeurs face aux nouveaux 
modes d’organisation du travail. Aujourd'hui, bien que 
la réorganisation du travail en mode hybride soit bien 
établie, le point d'équilibre concernant la présence des 
travailleurs au centre-ville n'a pas encore été atteint. 
On remarque toutefois que le taux de présence des 
travailleurs au bureau au moins une journée par semaine 
est passé de 28 % au moment du lancement du projet  
en juin 2021 à 86 % en septembre 2023. 

Malgré les efforts déployés par la Chambre et 
l’écosystème de la zone, le secteur de l’immobilier 
commercial est toujours fragilisé par la réorganisation  
du travail. La Chambre entend ainsi poursuivre ses efforts 
afin de s’assurer que les décideurs atténuent les obstacles 
à l’attractivité du centre-ville pour les travailleurs et que 
toutes les conditions sont mises en place pour attirer  
de nouvelles entreprises au centre-ville.  

« J’aime travailler au centre-ville » est une 
initiative majeure lancée en mars 2021 par 
la Chambre avec l’appui du ministère de 
l'Économie, de l'Innovation et de l'Énergie. 
Depuis son lancement, l’initiative a permis 
d’accélérer la revitalisation du centre-
ville de Montréal, un secteur économique 
lourdement touché par la pandémie. 

Les actions de la Chambre  
se déclinent en trois volets : 

 -> Encourager la présence des travailleurs 
dans les espaces de travail du centre-ville afin  
de rehausser l’achalandage dans le secteur

 -> Soutenir la réalisation de projets créatifs 
d’envergure dans des espaces privés et semi-
privés du centre-ville

 -> Renforcer le centre-ville et ses secteurs 
d’affaires les plus fragilisés et stratégiques

La réponse à  
« J’aime 
travailler au 
centre-ville »
est sans 
équivoque ->
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RETOUR DANS LES TOURS
L’automne 2022 est apparu comme une période charnière où plusieurs grandes entreprises ont déployé 
leurs politiques de travail en mode hybride en misant sur une présence de deux à trois jours par semaine au 
bureau. Dans ce contexte, la Chambre a lancé dès la rentrée plusieurs activités visant à favoriser le retour 
des travailleurs et à appuyer les employeurs dans leurs démarches.

Déploiement  
de la campagne  
« C’est fou tout ce qu’on 
vit au centre-ville » 

Production du  
balado Centre-tenir 
Cette série animée par  
Pascale Nadeau, journaliste et 
cheffe d’antenne de renom, met en 
lumière l’expertise de spécialistes 
pour prendre le pouls des dernières 
tendances de la main-d’œuvre du 
milieu des affaires et faire le point  
sur les meilleures pratiques à adopter. 

Les épisodes traitent notamment  
de la réorganisation du travail en 
mode hybride, des stratégies pour 
renforcer le bien-être des employés  
et la culture organisationnelle,  
ainsi que d’une panoplie d’actions  
qui font de notre centre-ville un lieu  
de travail vibrant.

La Chambre a procédé en septembre 2022  
à la réalisation d’un cinquième sondage* portant  
sur l’achalandage au centre-ville et la réorganisation 
du travail. L’exercice a permis de continuer à suivre  
le rythme du retour des travailleurs, de comprendre  
les incitatifs qui ont des effets sur l’appréciation  
des travailleurs quant à leur présence au bureau,  
tout en permettant d’identifier les défis persistants. 
*  Sondage réalisé en septembre 2022 auprès de 609 répondants.

En juin 2023, nous avons dévoilé 
un rapport intitulé Organisation du travail  
au centre-ville – Approches et incitatifs pour  
optimiser l’organisation du travail au profit  
de la productivité des entreprises. Ce document  
brosse un portrait des travailleurs qui démontrent 
encore des réticences à revenir en présentiel  
et offre des solutions pour favoriser le retour  
au bureau. 
* L’étude s’appuie sur des sondages auprès de 1 090 travailleurs, des entrevues 

qualitatives menées auprès de 18 employeurs du centre-ville et l’expertise  
d’un comité qui agit pour la relance du centre-ville.

Réalisation de sondages et  
de rapports d’aide à la prise de décision 
Pour les employeurs et les travailleurs sur la réorganisation du travail

Cette campagne visant à favoriser le retour des travailleurs et des employeurs 
au centre-ville met en lumière des situations inattendues afin de rehausser 
l’expérience au centre-ville. La campagne s’est par ailleurs taillé une place 
parmi les finalistes du concours Idéa et les illustrations, réalisées par une  
artiste d’ici, ont été saluées pour leur qualité.

81 %
des travailleurs sont  
de retour au bureau  

au moins une fois  
par semaine

94 %
des entreprises demandent 

à leurs employés d’être 
présents au bureau au moins 

une journée par semaine

46 %
des entreprises ont un plan 

de retour qui exige une 
présence au bureau d’au 

moins un jour par semaine

86 %
des employés qui vont 
au bureau de quatre à 

cinq jours par semaine se 
déclarent satisfaits.

Ils mentionnent les avantages suivants : 
89 % Gain de productivité  
84 % Socialisation avec leurs collègues 
83 % Développement de leur réseau professionnel 
81 % Soutien de leurs gestionnaires 
79 % Atteinte plus rapide de leurs objectifs  

de croissance au sein de l’organisation

20 % sont principalement au bureau
74 % sont principalement en mode 

hybride dont 52 % ont des journées 
déterminées de présence au bureau
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PROJETS CRÉATIFS 
En 2021-2022, des espaces privés et semi-privés du centre-ville ont été transformés grâce à des projets créatifs 
soutenus par la Chambre. Ceux-ci ont permis de mettre en valeur le talent des créateurs d’ici et de rehausser 
l’attrait du secteur comme lieu de travail et de rencontres d’affaires. Ces projets ont créé un réel engouement 
avec des milliers de visites. À titre d'exemple, l'Anneau à Place Ville Marie, un projet soutenu dans le cadre de 
la phase 1 de « J’aime travailler au centre-ville » en 2021-2022, s'inscrit désormais comme l'un des attraits les 
plus photographiés au Canada.

DANS LE FLEUVE ->	Par Jobel Art  
pour la Terre et Rodeo FX  
->	DANS LE FLEUVE est une expérience 
artistique multisensorielle qui nous 
transporte dans les eaux du Saint-
Laurent. Elle permet de déambuler 
parmi des images projetées, des sons 
et des informations afin d'apprécier la 
vivacité du fleuve, partie prenante  
de l'ADN de Montréal.

Les fleurs sont partout :  
Le jardin du centre-ville ->	Par Les 
Productions LNDMRK inc. 
->	Cette installation célèbre la 
résilience et la force dont font preuve 
les Montréalais. Les fleurs se tiennent 
debout, qu’importe le temps et la 
saison, pour faire rayonner le centre-
ville et encourager les travailleurs à 
venir admirer l’énergie que procure son 
essence.

La MUe de la Place Dupuis ->	Par MU  
->	Ce projet de murales métamorphose  
le complexe de la Place Dupuis.  
Les corridors enjolivés sont transformés 
en expériences d’immersion et 
d’émerveillement.

Stations d’été ->	Par Îlot 84  
->	Ce projet met de l’avant deux 
stations adaptées aux besoins des 
travailleurs modernes : flexibles, 
conçues autant pour les rencontres 
structurées que pour les séances de 
remue-méninges, elles stimulent la 
créativité et offrent une expérience 
hors du commun.

Miroir Miroir ->	Par Moment Factory  
->	Miroir Miroir propose une série 
d’installations d’art immersif qui 
s’activent par les idées et les 
mouvements de ceux et celles qui  
les explorent. Les visiteurs sont invités 
à entrer dans un univers chromatique 
et sonore où la destination est le fruit 
de leur imagination.

Prémonitions ->	Un projet réalisé par 
MASSIVart, Sid Lee architecture et 
Nicolas Grenier accueilli au Nouveau 
Centre par Ivanhoé Cambridge  
->	L’art et la technologie se 
rencontrent dans ce projet immersif, 
où les travailleurs sont invités à une 
exposition présentant une sélection 
d’œuvres numériques d’artistes 
internationaux dont les visions révèlent 
une perception accrue des enjeux 
technologiques actuels et futurs.

Soutien à la réalisation de

Participation à la 
campagne Les moments 
lumineux du cœur de l’île 
La Chambre s’est alliée aux acteurs 
clés du centre-ville afin de participer 
à l’initiative Les moments lumineux du 
cœur de l’île à l’été 2022 et l’hiver 2023. 
Les efforts conjoints de ces parties 
prenantes ont été mis de l’avant grâce 
à la réalisation d’activités invitant le 
public à profiter du cœur de Montréal.  

Mise à jour d’une boîte à 
outils numérique pour 
aider les organisations 
dans leur retour au bureau 
Plus d’une centaine de guides, outils 
et contenus sont disponibles et mis 
à jour pour guider les employeurs et 
les gestionnaires dans l’élaboration 
de leurs plans et politiques de travail 
hybride.

Mise en vente du 
Passeport MTL x J’aime 
travailler au centre-ville 
Par la promotion du Passeport MTL, 
la Chambre a souhaité offrir un outil 
pour aider les employeurs à stimuler 
l’organisation d’activités d’équipe 
et pour encourager leurs employés 
à redécouvrir le centre-ville. En 
collaboration avec Tourisme Montréal, 
cette initiative a ainsi permis de 
créer des expériences uniques entre 
collègues et collaborateurs.  



RAPPORT ANNUEL 2022-2023 24

RENFORCEMENT DU CENTRE-VILLE 
et de ses secteurs d’affaires 

La Chambre a réalisé des travaux majeurs d’analyse et de consultation afin de dégager des constats  
et des recommandations qui contribuent à une relance forte et durable du centre-ville, ainsi qu’à la 
résolution d’enjeux qui sont considérés comme des freins importants à la relance. 

Le nombre imposant de chantiers 
publics et privés au centre-ville et 
dans ses alentours témoigne de la 
vitalité économique de Montréal 
et des fonds investis dans la mise 
à niveau de ses infrastructures. 
Cependant, l’accessibilité et la 
fluidité des déplacements au 
centre-ville de Montréal sont 
compromises par la réalisation  
de ces nombreux chantiers.

C’est dans ce contexte que la 
Chambre a dévoilé en janvier 2023 
les résultats d’une étude inédite sur 
la gestion des chantiers publics et 
privés intitulée Blocage minimum.  
Elle propose un ensemble de 
solutions visant à améliorer la 
fluidité des déplacements à 
Montréal. 

 

Cette étude a connu un écho 
médiatique et politique 
retentissant, et les solutions  
ont été bien reçues par les parties 
prenantes, aussi bien publiques  
que privées. 

Faisant écho à ces solutions,  
le ministère des Transports et de la Mobilité durable a annoncé  
en avril 2023 une série de mesures visant à mieux intégrer les zones 
de travaux dans la trame urbaine et, à terme, à ajuster les règles  
de gestion des chantiers au contexte spécifique de la métropole. 
Un suivi des recommandations sera dévoilé en 2023-2024.  

La productivité des travaux  
de génie au Québec  
a baissé de

 25 % 
entre 2009 et 2019 

27 % 
des éléments de  
signalétique recensés au 
cours d’une journée du mois 
de septembre 2022 n’avaient 
aucune raison d’être 

33 % 
du centre-ville était  
entravé à l’automne 2022 

Étude sur l’attractivité  
et l’accès au centre-ville  
par la gestion innovante des chantiers publics et privés

On observe une tendance lourde  
à l’amélioration de la productivité. 
Les travaux de construction, eux, 
sont de plus en plus coûteux et 
longs à réaliser, notamment en 
raison d’un retard technologique 
du secteur, d’un manque de 
planification intégrée et d’une 
segmentation généralisée des 
projets par phases.

Un plus grand soin devrait être 
accordé à la relation entre les 
chantiers et leur environnement, 
notamment par la mise en place 
d’une signalétique plus claire,  
par une meilleure gestion du bruit  
et de la saleté, ainsi que par 
une stratégie de communication 
publique permettant de justifier  
les travaux auprès de la  
population.

Une importante partie des 45 km  
du réseau de l’hypercentre était 
paralysée par une combinaison 
désordonnée de travaux publics  
et privés. Lorsqu’on fait le relevé  
des permis d’occupation pour une 
année entière, on constate que  
94 % des artères ont été entravées 
partiellement ou totalement à  
un moment ou à un autre.
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Forum stratégique  
pour la relance  
du centre-ville
18 novembre 2022 · 360 participants

Cet événement a accueilli 360 personnes et des 
décideurs politiques tels que le ministre de l’Économie,  
de l’Innovation et de l’Énergie, Pierre Fitzgibbon, 
et la mairesse de Montréal, Valérie Plante. 

Il a également permis de réunir de nombreux acteurs 
clés du milieu des affaires, de grands employeurs, 
propriétaires et organismes de transport, de même  
qu’il a attiré une attention toute particulière des médias.

Grâce aux échanges suscités, les employeurs ont  
été outillés pour déployer des stratégies de retour  
au bureau et ont pu partager des apprentissages  
et tirer des leçons des actions mises en place à ce jour 
par d’autres entreprises.

Les principaux  
constats du Forum : 

1.
Bien que l’économie du  
Grand Montréal se porte mieux, 
le centre-ville semble toujours 
souffrir de la « COVID longue ».

2.
Il y a un fort engagement  
en faveur d’un retour  
des travailleurs au moins  
trois jours par semaine.

3.
Le secteur privé et les créateurs 
affirment leur souhait que le 
programme de soutien aux 
projets créatifs soit pérennisé.

Réussir  
la réorganisation du travail  

renforcer  
l’expérience « centre-ville »
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SERVICES  

ACCLR

->	 Grâce à l'équipe des services 
Acclr, j'ai élargi mon réseau  
et actualisé ma vision de  
mon industrie.

-> Serge Cormier | Associé écologique LEED | Vice-président à la 
construction | Fonds immobilier de solidarité FTQ

Sous sa signature Acclr, la Chambre de commerce du 
Montréal métropolitain offre une multitude de services 
pour accompagner le démarrage, la croissance et 
l’internationalisation des entreprises : développement 
d’affaires, soutien à l’exportation, recrutement et francisation. 
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Affaires en tandem
Affaires en tandem est une initiative de la Chambre réalisée en 
partenariat avec la Ville de Montréal. Elle fait la promotion des 
échanges commerciaux intermétropoles au moyen de conférences 
virtuelles et de rencontres B2B mettant de l'avant des spécialistes  
et des entreprises réalisant des affaires sur des marchés ciblés. 

En septembre 2022, un événement portant sur le secteur de la 
cybersécurité et sur les occasions d’affaires entre les villes de Paris  
et de Montréal a été réalisé. 

Notre mandat est d’aider les PME 
d’ici à parfaire le développement 
ou la consolidation d’un projet 
hors Québec, notamment grâce 
à un accompagnement sur mesure 
et à des événements.  
À cet effet, chaque année,  
les services Acclr en commerce 
international organisent près  
de 50 activités afin de rehausser 
la capacité des entreprises à 
commercialiser et à exporter 
leurs produits ou services, telles 
que des missions commerciales, 
des séminaires sur les occasions 
d’affaires, l’accueil d’acheteurs 
potentiels et de la formation.

SERVICES ACCLR 
INTERNATIONAL 

Notre équipe de spécialistes  
en commerce international est :

Affiliée à la 
World Trade Centers Association 
Un réseau de commerce international présent dans plus de 300 villes.

Adhérente du 
Réseau d’agents de liaison du secteur privé (ALSP) 
Afin de faciliter le contact avec la Banque mondiale et ses occasions 
d’affaires.

Membre de 
Commerce International Québec 
Un réseau qui rassemble les organismes régionaux de promotion des 
exportations (ORPEX).

5
missions

internationales

39
ateliers de formation 
et webinaires sur le 

commerce international

940
 participants
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Activités en soutien à l’exportation  
et missions internationales

L’internationalisation  
est une priorité pour  
nos entreprises. 
S’ouvrir à l’étranger comporte 
de nombreux avantages; les 
possibilités de croissance sont 
énormes, le rayonnement est 
accru, les risques d’affaires 
sont atténués et il s’agit d’une 
occasion réelle de se distinguer 
de la concurrence. 

La reprise postpandémique a 
ouvert la voie à la réalisation 
de missions prometteuses 
à l’étranger visant à aider 
les entreprises à percer des 
marchés offrant de belles 
perspectives. 

La Chambre est heureuse de 
compter sur la collaboration 
de différents partenaires de 
l’écosystème pour assurer la 
réussite de ces missions.

BATIMAT -> Paris 
3 au 6 octobre 2022
L’équipe des services Acclr a piloté 
cette mission au salon international  
de la construction BATIMAT, le 
rassemblement phare des profes-
sionnels de la construction. Une 
occasion unique pour les entreprises  
du secteur d’échanger et de s’informer 
des dernières tendances de l’industrie.

Mission d’affaires dirigée par 
la mairesse de Montréal -> 
Mexique 
6 au 10 février 2023 
Coorganisée par la Ville de Montréal 
et la Chambre, avec le soutien de 
la Délégation générale du Québec 
à Mexico, cette mission a permis à 
nos entreprises de rencontrer des 
acteurs de premier plan des industries 
culturelles et créatives dans le marché 
en pleine expansion qu’est le Mexique. 

BIM World -> Paris 
3 au 7 avril 2023
Ce salon constituait une occasion 
privilégiée pour les délégués présents 
de développer leur base commerciale 
et de prendre connaissance des 
dernières avancées de la technologie 
à fort potentiel qu’est le BIM – la 
modélisation des données du bâtiment. 

OurCrowd Global Investor 
Summit -> Israël 
13 au 17 février 2023
Les entreprises participantes ont pu 
découvrir tout le potentiel du marché 
de l’innovation israélien au cours de 
cette mission phare. Le point culminant 
de leur séjour fut sans contredit la 
visite de l’OurCrowd Global Investor 
Summit, un événement d’envergure 
internationale qui réunit les acteurs  
de l’innovation et de l’écosystème 
start-up.

Hannover Messe -> Allemagne   
16 au 21 avril 2023 
Cette mission a été coorganisée avec le 
ministère de l'Économie, de l'Innovation 
et de l'Énergie, Investissement Québec 
et la Délégation générale du Québec 
à Munich, en partenariat avec Les 
Offices jeunesse internationaux du 
Québec (LOJIQ). Ce rendez-vous 
incontournable de l’industrie 4.0 a 
permis aux entreprises de découvrir les 
dernières évolutions en la matière et de 
rencontrer des acteurs clés du secteur. 

Missions à l’étranger :  
une année de réussites
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Le Programme d’accélération du 
commerce international (PAC) 
accompagne les PME dans leurs 
ambitions d’expansion à l’étranger. 
D’envergure nationale, cette initiative 
est livrée dans d’autres provinces par 
des organisations homologues. 

Son déploiement est rendu possible 
grâce à l’appui d’Innovation, Sciences 
et Développement économique 
Canada (ISDE). Le PAC permet de 
recevoir de la formation, des conseils 
et du mentorat pour l’élaboration 
conjointe d’un plan d’exportation 
complet. Au Québec, les services Acclr 
ont développé des partenariats avec 
différents organismes régionaux de 
promotion des exportations (ORPEX), 
notamment pour la livraison des 
cohortes en région.

Les services Acclr offrent un 
accompagnement personnalisé  
et des services-conseils en matière 
d’exportation dans le cadre de 
leur rôle d’organisme régional de 
promotion des exportations (ORPEX). 

Notre offre comprend entre 
autres des diagnostics et des 
plans d’exportation, une aide à la 
priorisation de marchés étrangers, 
une aide au dépôt de demandes de 
financement, de la recherche et une 
préqualification de partenaires et 
des études de marché. Ce soutien  
aux entreprises est rendu possible  
par l’appui financier du 
gouvernement du Québec.

Ateliers de formation  
auprès d’accélérateurs et incubateurs,  
dont -> Accélérateur Banque Nationale 
HEC Montréal  -> District 3 -> MT Lab  -> 
LOJIQ 

Atelier de financement 
pour le Cabinet créatif de la Ville  
de Montréal

Parcours France-Québec de MT Lab 
au moyen d’un atelier sur l’exportation  
et de consultations individuelles avec  
les membres de notre équipe

Cohorte Next AI 
ABC de l'exportation

Rencontres avec les entreprises  
lors de l’événement Objectif financement, 
présenté par Investissement Québec

Animation d’une table ronde  
dans le cadre du Parcours Novaré  
de l’École des entrepreneurs du Québec

Réalisation d’une capsule vidéo  
de formation dans le cadre de la cohorte  
« Stratégie féminine » de l’École des  
entrepreneurs du Québec

Service-conseil en matière d’exportation  
et programmes d’aide à l’export

L’équipe Acclr collabore avec l’écosystème  
sur de nombreux projets. 

Programme d’accélération du commerce 
international 

Des résultats probants*

->	 Nous avons pris 
conscience des 
occasions, mais 
surtout des défis 
concrets que nous 
allons rencontrer  
dans le cadre de 
notre déploiement 
à l’international. 

-> Pascal Cermak | directeur ventes et 
marketing | LR-TEK

9
cohortes livrées  

dont 4 spécialisées 

23 %
Croissance moyenne  

du chiffre d’affaires total 
un an après le programme  

84 %
des entreprises qui 
participent au PAC 

exportent

16 %
ont commencé à exporter 

ou ont étendu leur 
présence mondiale  

après le PAC

33 %
et plus ont percé de 
nouveaux marchés

* Données recueillies auprès de 63 entreprises participantes  
  au PAC dans l’ensemble du Québec pour 2019-2021.



RAPPORT ANNUEL 2022-2023 30

Conseils personnalisés et outils pratiques, formation, aide au financement, concours et bourses…  
Voici quelques éléments clés de notre service d’accompagnement à la croissance d’entreprises de toutes tailles. 

SERVICES ACCLR    
CROISSANCE

Après près de 30 ans de service par la Chambre, 
la livraison du centre de ressources sera assurée 
directement par Développement économique Canada 
(DEC) à compter du 2 octobre 2023. 

Cette transition marque la fin d'une ère remarquable 
dans l’histoire de notre organisation au profit de 
l’écosystème entrepreneurial. 

Sous notre signature Info entrepreneurs, nous avons 
offert aux petites entreprises du Québec pendant près 
de trois décennies un ensemble de ressources et de 
services personnalisés en information d’affaires – des 
ressources et des programmes offerts par les trois 
ordres gouvernementaux, un service de certification 
de documents commerciaux d’exportation, un centre 

d’information stratégique, des statistiques, des données 
de marché, etc.

Année après année, notre équipe motivée et dévouée  
a fourni un soutien indéfectible aux entrepreneurs et  
à leurs équipes, contribuant ainsi au démarrage et à  
la croissance des PME d’ici.

Nous sommes fiers de notre rôle d’allié essentiel pour les 
entreprises durant ces dernières années et les périodes 
de turbulence qui les ont secouées et des résultats 
tangibles de notre accompagnement. Cette situation 
n’affecte en aucun cas nos autres services. 

Notre équipe aux expertises variées poursuivra ses 
efforts pour accompagner les entreprises dans leurs 
projets d’affaires. 

Information d’affaires

27 000 000
de visites sur le site 

infoentrepreneurs.org  
et sa version mobile  

depuis 2001

190 000
interventions  

personnalisées  
réalisées  

depuis 2011

28 500
recherches  

d’information  
de marché livrées,  

dont +2000 
tarifées

2 600
et plus de  
ressources  

en ligne
50

répertoires 
thématiques dont 
6 en lien avec la 
COVID-19 créés 

et maintenus

10
personnes  

compétentes, 
dévouées et 

reconnues dans 
l’écosystème 

pour la qualité  
de leurs  
services 

Un pilier pour les entreprises d’ici

« J’apprends le français »
Réactivation du programme de jumelage linguistique 

« J’apprends le français » a été créé en 2016 et mis sur 
pause au début de la pandémie. Fort de son succès,  
le programme a reçu en 2019 le « Prix de l’innovation  
en francisation », décerné par le ministère de la Culture 
et des Communications. La première session débutera 
dès l’automne 2023. 

En juin 2023, la Chambre a été très heureuse d’annoncer 
le retour de son programme « J’apprends le français ».  
Ce programme de jumelage a pour but de mettre 
en relation des commerçants et des étudiants en 
linguistique de niveau universitaire afin d’améliorer  
la maîtrise du français des propriétaires et employés  
de petits commerces, et ce, sur leur lieu de travail et 
durant leurs heures d’ouverture.
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« Le français, c’est payant! » a pour objectif d’informer  
les membres de la Chambre et le milieu des affaires du 
Grand Montréal des amendements de la Charte de la  
langue française, de leurs droits et obligations ainsi que  
des outils et ressources mis à leur disposition pour les 
soutenir dans leurs démarches de francisation de leurs 
activités. Réalisée avec le soutien financier du ministère  
de l'Immigration, de la Francisation et de l'Intégration  
dans le cadre de « Francisation Québec », l'initiative  
succède au programme « Le français, ça compte! ». 

Clans d’affaires
Plus de 250 participants 
Les Clans d’affaires constituent un programme  
de réseautage où les participants se rencontrent  
à plusieurs reprises sur une période donnée pour  
s’aider à atteindre leurs objectifs professionnels. 

Deux types de Clans sont proposés aux participants 
• un programme à portée québécoise 
• un programme à portée nationale 

->	 Les Clans d’affaires m'ont 
aidé à tisser des liens avec 
des personnes que je n'aurais 
jamais eu l'occasion de 
rencontrer autrement. 

-> Ben Soussan | Directeur de la création | Niveau 2 Productions

Programme d’aide aux petites 
entreprises touristiques du Québec 
En collaboration avec la Fédération des chambres de
commerce du Québec, la Chambre a octroyé du 
financement aux petites entreprises touristiques du 
Grand Montréal au début de l’hiver 2023 afin qu’elles 
puissent améliorer leur expérience client. Les entreprises 
financées ont pu effectuer l’achat d’équipements et des
améliorations locatives en préparation de la saison 
estivale. Ce programme s’inscrit dans le cadre du Fonds
d’aide au tourisme (FAT), mis sur pied par le gouvernement 
du Canada.

Droit au plan IA 
À l’hiver 2023, en collaboration avec Scale AI, la Chambre 
a accompagné une toute première cohorte nationale 
composée d’entreprises souhaitant incorporer des 
solutions d’intelligence artificielle dans leurs chaînes 
d’approvisionnement. Plus d’une douzaine d’entreprises 
provenant de Montréal, Toronto, Vancouver et Ottawa 
y ont participé afin de développer leurs feuilles de route 
personnalisées.

Assurances collectives
La Chambre propose des avantages sociaux collectifs 
aux entreprises de 5 à 50 employés et aux travailleurs 
autonomes. Plus de 30 000 entreprises ont choisi le Régime 
et 3000 nouveaux groupes y adhèrent chaque année.

154
visites en entreprise  

de mars à fin juin 2023

571
visites en entreprise  

de mars à fin juin 202320
entreprises orientées vers 
l’Office québécois de la 
langue française de mars 
à fin juin 2023 depuis 2011

104
entreprises orientées  

vers l’Office québécois 
de la langue française

Un bilan très positif pour  
Le français, ça compte! 
De janvier 2021 à janvier 2023 

19
entreprises financées

650 000 $
distribués

Le français, c’est payant!

Accueillez un stagiaire
Propulsé par la Fédération des chambres de commerce du Québec, ce programme 
propose des subventions salariales ainsi qu'un accompagnement individuel pour faciliter 
l'intégration des stagiaires de niveaux collégial et universitaire et pour favoriser l'inclusion 
des personnes issues de la diversité. 

426
demandes  

traitées
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Services ACCLR
Talents

Les services Acclr – Talents proposent des solutions concrètes aux enjeux de main-d’œuvre des entreprises 
du Grand Montréal. Ils offrent ainsi des services en matière de recrutement de talents, de préparation de la 
relève et de développement de compétences linguistiques. 

SERVICES ACCLR 
TALENTS

Trois réponses aux défis liés à la main-d’œuvre

Mentorat inc.

Ces programmes ont parallèlement contribué à 
l’intégration professionnelle pleine et entière de 
personnes sous-représentées sur le marché du 
travail en raison de leur âge, de leur appartenance 
à une communauté culturelle ou autochtone, d’une 
situation de handicap, de leur expression de genre ou 
de leur orientation sexuelle. Ils sont réalisés avec la 
participation financière du gouvernement du Québec.

Des sondages menés par la Chambre auprès du milieu 
des affaires révèlent que le manque de personnel 
constitue l’une des préoccupations centrales des 
entreprises et que la situation pose plus que jamais un 
frein à la croissance. Dans ce contexte, nos équipes ont 
proposé trois programmes en 2022-2023 afin d’apporter 
des solutions adaptées à la nouvelle réalité du marché 
du travail.

Passerelle sectorielle 
Cette solution de jumelage virtuelle et gratuite 
entre des candidats et candidates et des 
entreprises montréalaises a pour objectif 
d'accélérer l'intégration des talents issus de 
la diversité sur le marché du travail. Par sa 
mission, Passerelle sectorielle permet aussi aux 
organisations de développer et d'adopter de 
bonnes pratiques en matière d’équité, de diversité 
et d’inclusion. Nous avons la conviction que les 
équipes non homogènes bénéficient d’une grande 
intelligence collective et sont plus performantes.

C'est avec de fierté qu’est né en début d’année 
2023 Mentorat inc., une initiative des services 
Acclr – Talents pour aider les entreprises 
montréalaises à mettre sur pied un programme 
de mentorat inclusif et à en assurer le succès. Le 
programme représente une occasion privilégiée 
pour les personnes issues de la diversité 
d’accroître leur sentiment d’appartenance 
envers leur organisation, d’acquérir de nouvelles 
compétences et de favoriser leur développement 
professionnel et personnel. 

Maintien en emploi 
Augmenter la rétention du personnel est une solution concrète et efficace aux défis 
liés à la main-d’œuvre. C’est dans cet esprit que la Chambre a mis sur pied à l’hiver 
2023 un service de maintien en emploi destiné aux entreprises de la métropole. Cette 
initiative est venue offrir aux PME un accompagnement dans la planification et le 
déploiement d’actions pour favoriser la rétention de leur personnel. Le service de 
maintien en emploi s’est adressé plus particulièrement aux personnes issues de la 
diversité afin que celles-ci puissent développer leur plein potentiel à l’interne.   

De janvier 2021 à juin 2023

Programme déployé  
en seulement 2 mois par  

notre équipe Acclr – Talents 

Programme conçu en 2 mois, puis déployé 
pendant 8 mois par notre équipe.

311
entreprises  

accompagnées

12
entreprises  

accompagnées

68
entreprises

participantes 

50
programmes 
de mentorat 

inclusif 
implantés en 

entreprise

140
personnes 

formées aux 
principes du 

mentorat 
inclusif

6 273
entrevues  
organisées
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MONTRÉAL RELÈVE
Montréal Relève est responsable de l’action relève de la Chambre au sein des milieux scolaires de 
la métropole. En activité depuis plus de 25 ans, l’équipe propulse des projets de développement 
socioéconomique en vue de préparer une relève qualifiée pour la grande région de Montréal. 

Monte dans les STIM
Dans un contexte où les femmes demeurent sous-représentées dans les 
domaines des sciences, de la technologie, de l’ingénierie et des mathématiques 
(STIM), Montréal Relève a conclu une entente avec le Conseil emploi métropole, 
en collaboration avec le Regroupement des cégeps de Montréal, pour livrer  
le programme Monte dans les STIM, et ce, dès le début de l’hiver 2023  
jusqu’à mars 2024.

Ce parcours de rencontres intervient auprès d’étudiantes du cégep 
actuellement inscrites dans un programme pouvant les amener à poursuivre 
un diplôme universitaire et une carrière liés à ces secteurs. Des ateliers, des 
séances de mentorat avec des personnes d’expérience selon les intérêts des 
participantes, ainsi que des rencontres avec des étudiantes universitaires 
inscrites dans un programme lié aux STIM sont réalisés.

Nous travaillons en français 
Nous travaillons en français est un programme piloté de 
concert par la Chambre, l’Université Concordia et Montréal 
International. Des étudiants internationaux allophones en  
génie informatique sont jumelés à des mentors francophones  
du secteur pour favoriser une meilleure appropriation  
du vocabulaire professionnel et, ainsi, leur intégration  
au marché du travail québécois. Le programme est  
réalisé grâce à la participation financière du 
 gouvernement du Québec.

étudiants internationaux en génie 
informatique ont été jumelés  
avec des professionnels du milieu 
pour rehausser leurs compétences  
en français.  

11 

étudiantes seront accompagnées 
grâce à des partenariats avec 
plusieurs cégeps lors de  
la livraison de la phase 2  
du projet dès janvier 2024

50 
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ÉTATS  
FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023



39 RAPPORT ANNUEL 2022-2023

ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023

Benoit Lacoste Bienvenue
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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ÉTATS FINANCIERS 2022-2023
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