Travailler
ensemble,
plus souvent.

Faits saillants de l'étude sur les bénéfices essentiels du
travail en présentiel pour la productivité, linnovation et la
vitalité urbaine

Hiver 2026

\.LE RETOUR AU BUREAU EST UNE ETAPE CLE
POUR RETISSER LE LIEN SOCIAL, NOURRIR
L'INTELLIGENCE COLLECTIVE ET RELANCER
LA VIE DE NOTRE CENTRE-VILLE



L'URGENCE DE REVOIR LE MODELE DE TRAVAIL ACTUEL

Au Québec, le retour en présentiel demeure freiné par la fonction publique et les
entreprises dans le giron de U'Etat, qui peinent a retrouver une présence au bureau
similaire au niveau prépandémique

Directives récentes des grands employeurs québécois et canadiens sur la
présence obligatoire au bureau (novembre 2025)
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-135 000 personnes

Depuis 2020, Montréal enregistre un solde migratoire interrégional négatif
d’environ 135 000 personnes, avec davantage de départs vers les autres
régions du Québec que d'arrivées en provenance de celles-ci.
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L’avenir du travail est ensemble, plus souvent



provoque des pertes économiques majeures pour les
commerces et institutions culturelles

Projection des revenus hebdomadaires perdus
par Lles acteurs du centre-ville*

*Projection simplifiée pour faciliter la lecture
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La baisse de fréquentation des travailleurs du centre-ville

A Uéchelle du Québec, le déficit
d’innovation ne limite pas
seulement l'attraction
d’investissements et la
création d’emplois de qualité:
il freine surtout notre capacité
A nous adapter aux grandes
transitions socioéconomiques.

En affaiblissant la
productivité, il réduit les leviers
pour financer la santé,
moderniser les infrastructures,
investir en compétences, réussir
la transition énergétique et
diversifier 'léconomie.

COMMENT REPENSER LA NOUVELLE EQUATION DU TRAVAIL?

Redonner vie au centre-ville, c'est recréer
de la valeur pour toute la métropole
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Réussir cette transition exigera de repenser le modéle de travail dans son
ensemble, en alliant une présence plus soutenue au bureau a des conditions

adaptées aux nouvelles réalités post-télétravail

Pour Montréal et ses

collectivités, P?urcer)tage des |nd|V|dt:|s.c.onS|derant chaque critére c?mme
déterminant dans leur décision de se rendre au centre-ville de

'ambition est claire :
continuer a adapter
ses espaces et ses
services aux
nouvelles attentes
des travailleurs pour
demeurer attrayante
et compétitive aux
yeux des entreprises
et travailleurs
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L'ACCESSIBILITE
DU CENTRE-VILLE
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45 %

des répondants
considérent l'accés au
centre-ville comme un
obstacle a leurs
déplacements
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L’avenir du travail est ensemble, plus souvent



Pour les employés comme pour les organisations, la ligne a suivre est un retour en
présentiel fréquent, repensé a la lumiére des apprentissages des derniéres années,
afin de répondre aux nouvelles exigences du travail d’avjourd’hui

PARTIES
PRENANTES ACTIONS PRIORITAIRES
1. Créer des liens en réinvestissant les moments de présence au bureau pour apprendre et
partager, plutdt que simplement « performer »
RSl 2. Organiser son horaire selon son rythme de travail: planifier les temps de concentration,
déconnecter hors horaires et redéfinir ses priorités personnelles
3. Revenir au bureau sur une base de présence structurée autour de projets a forte valeur
ENTREPRISES, ajoutée
FONCTION
PUBLIQUE ET 4. Transformer les bureaux en véritables lieux de vie et de collaboration, propices a la
ECOSYSTEME créativité, a 'apprentissage et au transfert de savoirs
D’AFFAIRES q 9 . - . .
5. Outiller les gestionnaires pour qu’ils deviennent des acteurs actifs et responsables du
modeéle de travail, capables de nourrir le plaisir et 'engagement de leurs équipes
6. Améliorer 'accessibilité au centre-ville par des transports efficaces et une offre de
mobilité durable
7. Optimiser La gestion des chantiers et la requalification des espaces publics pour rendre le
COLLECTIVITE coeur urbain plus accueillant
8. Renforcer la sécurité et la convivialité des espaces publics pour rétablir un sentiment
d'appartenance et de confiance collective




