
Face aux défis de demain, 

regard sur les stratégies 

de développement des 

compétences

Me Manon Poirier, CRHA

Directrice générale



Les expériences et les savoirs 

cumulés de vos employés composent 

la richesse de votre organisation et en 

définissent le potentiel



Des organisations convaincues de 

l’importance du développement des 

compétences

• Selon les professionnels RH, la haute direction 

est légèrement plus intéressée et investie (86 

%) que les employés eux-mêmes (83 %)

• Deux tiers des organisations (67 %) 

investissent plus que le 1 % exigé par la loi.



La répartition de la formation au 

sein des différentes catégories 

de main-d'œuvre

• Les professionnels et les cadres sont 

nettement plus susceptibles (à 82 %) de suivre 

des formations 

• que le personnel administratif (48%), celui des 

ventes et du service (43 %), ou celui de la 

production (42 %).



Des écarts entre l’importance et la 

réalité

Compétence Jugée importante 
par…

Réellement 
développée par…

Compétences relationnelles 98 % 47 %

Compétences managériales 
et stratégiques

96 % 58 %



Les freins à la 

formation
1.Manque de temps (70%)

2. Incapacité à libérer les travailleurs (63%)

3.Capacité financière limitées (34 %)

4.Manque de ressources internes (28%)

5.Manque d’expertise interne en lien avec la 

formation (23 %)



Apprentissage 

comme 

priorité 

absolue

Développer une 

véritable culture 

apprenante

Selon Peter Senge, une 

organisation apprenante 

réfère à une culture où les 

individus apprennent en 

continu et améliorent leurs 

capacités à créer. 

Diverses 

méthodes 

d’apprentissage

Intégré dans les 

activités 

régulières de 

l’organisation

Mise en 

commun des 

connaissances

Récompense de 

l’apprentissage



Gérer par compétences

Recrutement

Organisation du travail

Relève et leadership



Changer le paradigme : 

investir dans la requalification



Et les autres parties prenantes?



ordrecrha.org

carrefourrh.org
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