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LE MANDAT

- LE CAS - 
 

transformation numérique  
pour assurer la croissance 

future de la marque structube. 



AGENDA

ANALYSE DU 
PROBLEME 

RECHERCHE DE  
VÉRITÉS 

VISION 
DU FUTUR TACTIQUES

?





LE DÉFI

COMMENT PEUT-ON ACCÉLÉRER NOTRE 
CROISSANCE AUPRÈS DES MILLÉNIAUX, 

ALORS QUE LEURS ATTENTES SONT DE PLUS EN PLUS DÉRAISONNABLES?

?



PROCESSUS

ANALYSE DU 
PROBLEME 

RECHERCHE DE  
VÉRITÉS 

VISION 
DU FUTUR TACTIQUES

?



UN MÊME PRODUIT EST DISPONIBLE 
CHEZ PLUSIEURS DÉTAILLANTS…  

souvent à des  
prix relativement 
diversifiés.



VÉRITÉ DE LA CATÉGORIE

Le contenu d’inspiration et l’aspect 
social permettent aux marques de se 

démarquer. 

Wayfair Bouclair WestElm



MATURITÉ NUMÉRIQUE DE L’INDUSTRIE
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VÉRITÉ DE LA CATÉGORIE

Des outils adaptés sont mis en place afin de 
faciliter l’achat dans un contexte web. 

Wayfair

IKEA Facebook Messenger Plug-in



VÉRITÉ DE LA CATÉGORIE

on voit apparaitre de nouveaux Modèles 
d’affaires simplifiés, pensés pour le web. 



LE 6 NOVEMBRE DERNIER…



TITLE

Et leur promesse est 
difficile à battre..!



VÉRITÉ DE LA CATÉGORIE

La disponibilité, la rapidité et la flexibilité du 
service de livraison à domicile est devenu un 

véritable avantage concurrentiel

Wayfair Uber Freight



RECHERCHE DE VÉRITÉS

Vérité de la catégorie

L’industrie du meuble est appelée à 
changer, et amazon en dictera les 

nouvelles règles. 



Tirer profit des forces de Structube



ET AUX EXIGENCES DÉRAISONNABLES

“ J’hésite parfois et si l'attente est trop longue, je change d’idée.”
- RAPHAËL, 24 ANS

 “ Il faut qu’on se souvienne de mon nom et de ce que j'ai acheté.”
- MARC, 30 ANS

“ Maximum une semaine.”
- FRED, 26 ANS

“ Je m'attends à un service sérieux qui répond à mes inquiétudes, donc un service 
accommodant et rassurant.”

- ÉLYSE, 27 ANS

“ Quand je paye, je veux un système de livraison, d’assemblage et de retour facile.” 
- JOSÉE, 34 ANS



PARCOURS DU CONSOMMATEUR

Déclencheur Inspiration Évaluation Achat (décision) Attente Livraison Support

$$$

Visite magasin

Achat en magasin

Cueillette

Livraison à domicile - $$$

Pick-up instantané

Commande en entrepôt et livraison - $$$

Réception à la demeure

Liste

Achat en ligne

Comparaison

Nouvelle 
propriété

Inspiration



L’achat de meubles est omnicanal 

80 % s’inspirent en ligne
50 % achètent en magasin

CONSTATS - INSPIRATION



3 critères principaux motivent le choix : 

Style
Rapport Qualité / Prix

Disponibilité et livraison

CONSTATS - DÉCISION



L’attente crée l’angoisse  
et le doute. 

Des délais supérieurs à une semaine et un système complexe de 
livraison freine l’achat.

CONSTATS - ATTENTE



Lorsque les clients payent pour 
la livraison, ils s’attendent à du 

service. 

CONSTATS - LIVRAISON



CONSTATS - APRÈS-VENTE

Ils veulent être reconnus et 
obtenir des offres 

personnalisées.



RECHERCHE DE VÉRITÉS

Vérité humaine

LES CONSOMMATEURS S’ATTENDENT À UNE 
EXPÉRIENCE SIMPLE, FLUIDE, EFFICACE, EN 

LIGNE COMME EN MAGASIN.  



VÉRITÉ DE LA MARQUE

ET POUR STRUCTUBE ALORS?  
COMMENT FAIRE?



Sid lee 30

Structube a tout pour séduire  
les milléniaux  

Promesse cohérente et adéquate, bien alignée avec la 
perception de la marque



VÉRITÉ DE LA MARQUE

STRUCTUBE BÉNÉFICIE À LA FOIS DE LA 
FORCE DE SES MAGASINS PHYSIQUES 
ET D’UN SITE E-COMMERCE PRATIQUE. 



TRANSFORMATION

DE :  

efforts centrés sur le  
choix de produits 

(inventaire) 

À :   

efforts centrés sur  
l’expérience de 

magasinage 

Un changement de focus s’impose :



CONCRÈTEMENT…

GÉRER SES ATTENTES…  
ET L’ATTENTE 

1 2 3

OFFRIR UNE EXPÉRIENCE CENTRÉE 
SUR LE CONSOMMATEUR 

ACCOMPAGNER LE CLIENT  
TOUT AU LONG DU PROCESSUS 
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l’expérience centrée sur moi



CONTENU D’INSPIRATION CENTRÉ CONSOMMATEUR



DU CONTENU À VALEUR AJOUTÉE AU COEUR DE L’EXPÉRIENCE PRODUIT



IMPACTS OPÉRATIONNELS

ACCÈS À L’INVENTAIRE 

ÉQUIPE DES OPÉRATIONS

2 3

DONNÉES PRODUITS 

ÉQUIPE D’ACHETEURS 

CONTENU D’INSPIRATION 

ÉQUIPE DE  
MARKETING NUMÉRIQUE

1
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structube m’accompagne  
tout au long de mon parcours  



LE BON CONTENU AU BON MOMENT À LA BONNE PERSONNE

LA BONNE EXPÉRIENCE



RÉDUIRE LES BARRIÈRES À L’ACHAT



IMPACTS OPÉRATIONNELS

SOUTIEN À L’ACHAT  

TOUTES LES ÉQUIPES

EXPÉRIENCE PERSONNALISÉE 

ÉQUIPES MARKETING  
NUMÉRIQUE ET TI

RELATION COMMERCIALE 

ÉQUIPES IT ET  
OPÉRATIONS

2 31
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Gérer la période d’attente



OFFRIR DES SERVICES À VALEUR AJOUTÉE



IMPACTS OPÉRATIONNELS

2

OFFRIR UN SERVICE À 
VALEUR AJOUTÉE  

ÉQUIPES OPÉRATIONS ET 
RESSOURCES HUMAINES

SYSTÈME DE SUIVI 

ÉQUIPES MARKETING, TI ET 
OPÉRATIONS

1



LES PRINCIPES DIRECTEURS

ITÉRATIONCOLLABORATION RÉALISTE


